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1. Timpul necesar pentru inceperea furnizirii servictuiul

1.1. 95% din cazuri

Max. 60 zile

Max.5 zile

1.2. 99% din cazuri

Max. 75 zile

Max.10 zile
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Parametru ¥aloarea Valouarea
parametrubul parametrijor

| - centrale crossbar si semielectronice

1.3. % cazuri rezolvate la termenul convenit Min. 98% 100%
2. Ponderea deranjamentelor
2.1. deranjamente/linie de acces/an Max. 0.3 Max 0.01
2. deranjamente/linie de acces/an Max. 0.4 Max.0.01
3. Timpul de remedicre a deranjamentelor
' . ' Max.2 ore
3. 1 Intcrvalul de remediere a 80% din deranjamente Max. 14 ore
B. 2 Intervalul de remediere a 95% d1n duranja.mentele desizate Max.3 ore
e liniile de acces : : Max.16 ore
B.3. Intervalul de remediere a 80% Max.6 ore
|din deranjamentele de orice alt tip Max.24 ore
[3.4. Intervalul de remediere a 95% Max 12 ore
din deranJ amentcle de orice alt tip Max.48 ore
‘ o 99,5%
3 5.1, % deranjamente remediate la termenul qtabxht cu Min. 98%
.jlutlhzatorul pentru serwcn d1recte | .
B.5 2.% deranjamente remediate la termenul stablht cu- o . 99,8%
Aunhzatorul pentru servicil indirecte el Min. 99%
'4. Rata de riispuns
J4.1. % din totalul apelurilor locale ' Min. 92% 98%
-~ |4.2: % din totalul apelurilor nationale Min. 90% 96%
. 3‘ % din totalul apelurilor internationale‘ - ) -
5 Tlmpul de stabilire a conexiuni o
- I5.1. Timpul mediu de stabilire pentiu convorbm Iocalel kN
| - centrale digitale : Max. 4 sec. 4 sec.
- cemmle crossbar §i semielectronice Max. 30 sec
-+ 5.2, Timpul necesar pentru stabxhrea a95%: dln toialul -
leonvorbirilor locale Lo
| centrale digitale Max. 6 sec.
Max. 30 sec

“EUR

}E)TOC



FROM @ SCU"EURODSTOCK"SRL-MOLDOVA-REF. > PHONE NO. @ +373228344081 Jul. 28 2814 11:27PM P3

5.3. Timpul mediu de stabilire pentru convorbivh nagionide
- centrale digitale
- centrale crossbar g1 semielectronice

5.4. Timpul necesar pentru stabilirea a ¥5% din totaiul
convorbirilor nafionale Max. 7,5 sec 5 sec,
- centrale digitale Max, 30 sec
- centrale crossbar §i semielectronice

5.5. Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri intemationale - -

5.6. Timpul necesar pentru stabilirea a 95% din totalul
convorbirilor internagionale ‘

l6. Timpul de rispuns pentru servicii de “operatoare”

o
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 [6:1.Timpul mediu de raspuns AR Max. 30 sec. 70

16.2. % apelun citre servicii de operator la care 5-a. raspuns in )
fmaximum 30 secunde . Lo Min. 90% 8%

, 7 Dispouibilitatea telcfoanelor publice cu pl#ﬁ g

. ' - 0
7.1. % telefoane publice cu platé in funcliune Min. 50% )

18, Cdrectitudinea facturii e

Max, 2% Nu sunt

8.1: % reclamatii cu privire la corectitudinea factutii-
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