Parametru

Valoarea recomandati

Valoarea masuratia

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 Max 3
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 Max 4
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 Min 98
2. Timpul de conectare !
a) 80% cele mai rapide conectiiri realizate, sec 1,5 0.005
b)  95% cele mai rapide conectiiri realizate, sec 2,5 0.03
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s oy
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s /-
¢} viteza misuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) a5
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) /=
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 4 f=
) numirul de misuriri efectuate. min. 50

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:

a) viteza nominalid/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza masuratd de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai Tnalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) numirul de méisuriri efectuate.

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza mésuratd de transfer a datelor realizata, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinge (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

W

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numérul de misuriri efectuate.

min. 50

3.4 xDSL (Digital Subseriber Line) ), Linie de abonat digitals,

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza misurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s




e) numirul de misuriri efectuate. min, 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica citre x
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (do“mloadﬁupload),mbib’s sl 20M
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- 5M
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizat3d Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 4 20M
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ SM
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i 10M
e) numirul de m3suriri efectuate. Min. 50 86

ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun, Chisinau - Alte loe. >50000
3.6 CDMA EVDO om;E?'};aV?rf Qre de virf oreigiﬁéiﬁrf Ore de virf Om}g:d (?ézi-"irl' Ore de vitt oreig? tc?gav?rf O deyiis
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s /=
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~
¢) viteza mésuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) e A= =/ e
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ -/~ -/~ -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/uploady, Mbit/s s el By -f-
¢) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min, 50 | min. 50 | min. 50
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a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -/-
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o/
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /= . i e
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) /= -/~ -/~ /-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~ - -/~ -/~
e) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung m{gf?;“ Vire | Ore de virf m;g?%;imf Ore de virf ore%gﬁiéﬁirf Ore de virf m}gf%‘giw Ore de virf
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~ )
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~
¢) viteza mdisurati de transfer a datelor realizati Mbit/s 7
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) =k o= e <4
5% din cele mai joase rate de vilezd atinse (download/upload) - =f= -/- -/~ -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s Ll <f= -/- -/~
e) numirul de masuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 |min. 50
38 Gl CSP, Serviin e Pashote Comutate pentru Comunientl |t 1 ovs gyt [ S lovscond , 8er Lo o], 280 o s
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 9.6/9.6
b) viteza minim garantat de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/~
c) viteza mésurati de transfer a datelor realizati kbit/s -/- -/~ | -/~ s




' in. 50 | min. 50

atara - inafara = afara
[ Ore de viT | orelo devne| O % ¥t | orclor de virf o [
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95% din cele mai inalte rate de viteza atinse
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Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 0,3
. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0,1
. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxirii, % 0,5 0
. _Termenul de solufionare .
a) 80% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile 21 3
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 4
Min.95 95

c) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %
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