| Parametru | Valoarea recomandata | Valoarea misurati
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 2
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 1
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 99
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec - 1,5 1
b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec : 2,5 1
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /-
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit's |
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
€) numirul de masuriri efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s — - )
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 56
c) viteza masurati de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) o/~
5% din cele mai joase rate de vitez4 atinse (download/upload) /-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s . i
¢) numirul de masuréri efectuate. min. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | e
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd, Mbit/s
959% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) =~ .
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) =/
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s "
e) numirul de masuriri efectuate. min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitali,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s - o
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 1/0,5
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) i
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) B .
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s . i ) el




¢) numdrul de masurari efectuate. ] min. 50 [
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica céitre X
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),mbit/s s 98/98
B b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~ 97/97
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezA atinse (download/upload) o= 98/98
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- 97/97 |
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s . -/- 97,5
¢) numirul de masurari efectuate. Min. 50 112
~ ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chiginau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO orellgtaféa;i:rirf Ore de virf oreigfigéa\firf Ore de virf om{g?fg:avirf Ore de virf um{ggfdacm\r‘irf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -/-
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/- -1~ /- -~
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 2 -/- - -/-
¢) numirul de misurdri efectuate. 7 min. 50 | min.50 | min.50 | min.50
af PA+HS 5 i obile T unicati i i i
el K P e v
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor {gpwnioadfupload),l\(l_bivg o "
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s of
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -~ -I- -/~ -~
5% din cele mai joase rate de vitez3 atinse (download/upload) -/~ -/- -/- -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- - 714 -/-
¢) numdarul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min.50 | min. 50 ]
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung Lo ellg‘r‘fdagﬁ Ore de virf | m}g?fj‘;ﬁhf Ore de virf | e}gﬁf’vm Ore de virf | m{gfﬁ‘gﬁ Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
) b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s . o
"¢) viteza masurata de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) - -/- B -/- .
IIIIIIII 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~ -/ /- -/-
| d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s of P e
¢) numarul de masurdri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 |min. 50
; - rvici Pa e Comutate pent omunicatii i i
3.9 GRRS.CSD, Serviels e Baete oy - |oorare] O e T P o P
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 9696 o
| b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s A 7 A I




95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) e =fs oy i i
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e o S of
e) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min.50 | min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orciatara 1 Ore de virf | o [Ore de virf | o jnoaa . [Ore de virf | o0ara - Ore de virf
__a)viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s o
¢) viteza miasurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s *
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) < /- 4 ¥
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s s ol A -/-
€) numarul de méasuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
Z:alt; gl:)l:?l ;‘ E;)t(;:‘i‘,, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu om}gﬁfmf S ki omfg??;awf Ore de visf mgﬁﬁi o | Ore de virt Om}gm 1 o | Ore de virt
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118.4
b) viteza minim garantat3 de transfer a datelor (download/upload), kbit’s |
c) viteza masurata de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) /- o= /- ~/-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- -/- - I e B B
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /- /- A -/-
€) numérul de masurdri efectuate. min. 50 | min.50 | min. 50 | min.50
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) orenafara | Ore de virf | il | O devirf | o 0882 [ Ore de virf | (127 ore de virf
a) viteza nominald/maximd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
¢) viteza mdisurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /- -/~ /- /-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- -/- L -~
€) numérul de masurdri efectuate. ‘min. 50 | min.50 | min.50 | min. 50
3.13 1EEE 802.16, (Wireless WiMax) um{g?f;ﬁfﬁf Ore de virf ore{g?{ilgﬁrf Ore de virf ore]!I(;?fc?c{E:firf Oxe de virf ore}g?{i?:ﬁrf Ore de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download!ug_!?_ad), Mbit/s o=
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /-
c) viteza mésurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) /- -/- /- -4~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- ~/- -/- -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s iy i iy iyt o
&) numirul de mAsuriri efectuate. min. 50 | min.50 | min.50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 24
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 100




Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

5.
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1
7. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxirii, % 0,5
. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95




