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| Valourea a recomandati

Vatoarca masurais

a) 80% dmtre ce}e mal rapid bol_}ﬁﬂi'fndth cereri. 21le T max. 14 2 ]
b) 95% dintre cele mai rapid solugionate cereri, zile o max. 21 N S 3 :_
| ____¢) % cererilor solufionate in termenul convenit%s min. 98 - 100 I
Tlmpu! de conectare R — .
a) _ 80% ceie mai rapide conectari reaiizate, sec R ) 1,3
b)  95% cele mai rapide conectiri realizale, sec o 2,5 i 2y
3. Viteza de transfer a datelor NS, s RN e el . . SO _ofUOR - G |
3.1 Dial-up:
a) viteza nnmmal”ma)(lma de transfer a datelor (download/upload), kbit! s | ol -
- -
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s R
i 95% din cele mai nalte ralt de me/a "llif'l‘d" (downloadﬁup oad) ';’{‘
- S -
c} numarul de mﬁsurén efectudt\, _____ min. 50 =
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Refea cu qer-m-n dla!tﬂ!e integrate: -
a) "'tﬂza "JI’]‘B &’*ﬂa‘('rﬁﬁ de transfer 2 datelor (dovmload/up! oad), k‘“Us ) ! -
56 .
c) viteza masuraté de transfer a datelor realizata kbit/s o _

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cuk: mai ,oa ¢ rate du vitezi atinse (dm\nloadmpload) =

e) numarul de masuréri efectuate.
3.3 CDMA ix (Cod'e Division Mu!tiple Access), Acces multipiu divizat prin cod,

c) viteza masurata de transfer a ddtelor realizata, Mbit/s
5% dm cele m'u inalte rate de \flle.ca atlme (d()\mloadfupload)

- e) numarul de masurdri efectuate.
34 xDSL (Digital Suhscriber Line) ), Linie de abonat digitaiﬁ

c) viteza misurata de transfer a datelor realizati Mbit/s
95" (lm cele ma1 maitc ratc de \ncm d‘tlI’ISL {d(mnluadf upiuad )




2y nn ral g.:' mdcurAn i eteefunie

b} viteza minim "dl‘di]ldi’d de nansfer a dalelnr (download pload}, Mbst

¢} viteza mdsurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s

........................................................................................... 5 A S

100

e LB WUR . SO NG S |

kbit/s

_ _H\wtcﬂ minim garantatd de transfer a do.dm .downlnagﬁ_hmlor:d)

95% din ca.h_ m«} mdhL mle de \ne/é atinse (dmmioad;up]oa(ﬂ o 95/95
 atin " TE— ... NP S— L
N A e Py 840 e e et b e o e e 1 - SHTRb el P s o b 1§ 4P b e | b 4 i ey e s A ‘; ....................................... i 94!9?.. WARPUPREH -
2) pumrul de masurar Lfe(,'uate skl Min. 50 10 |
ACCES LA PUNCTE MORILE - Mun. Chisinau Alte loc. >56000 Mun. Chisinau Alte loe. >56000
| 3.6 CDMA EVDO oot ip| Oredevier | MBI Ore dewnf |, joatt, | orels Gevie | Ore do virt
) a) viteza nominali/maxima de q_'aﬂsfcr a datelor (dmmloadlupload) betﬁs - J B it
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload). Mbif =/
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
9359 din cele mai inahe rate de viteza atinse (download/upload} ~/- i . s ‘in
_______________________ 5% din cele mai joase rate de vilezA atinse (download/upload) = T O & /-
d) viteza medie de Iranbfer a d.dtelor (download/upload), MblUS s i I |
€} unumdrul de masurdn efeciuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications fnafua | o a5 | dnafara | o ol Inafara ,\Mﬂ,,‘wl inafora | 4o e
System). Sistem Universal de Telecomunicatii Mobiie, prelarievie| T |erlobdevid] Rrelor e VBT poreioragvart ] = T
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s J
b) viteza minim g,arantal{i de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
05% d:n cele “‘m 'r"t‘tc rate de vrtcm d’ll” = f‘(}\m‘a.ld’up!oa") -/ ~f = ~/-
5%4 A -/ 4
d)  viteza Iht‘d](’ de tramfer 4 d;{tblr)r (dnwnloadfupload), Mbltf‘: : -,f- Y A = =
e} pumdral de masurir efectuate. min. 50 m_i_n. 50 | min. 50 | min. 50 :
3 8 LTE, {Long-Term Evelution), Evolutii pe termen fung m:{‘”‘_‘fdagirf’ Ore de virf ore{E;lfia;ﬂv'irf Ore de virf Urciggfi:iirf me{g:r:fja;aﬁrr PR
“a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s| =
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbm’ 5 i
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ol e -/ #he
5% din cele mai jouse rate de viteza atinse (download/upload) b O T
d) viteza medie de tramter a datelor (down]o.tda’up oad), MblLfs o =45 it u;'_
¢) numarul di s SReiae, min. 50 min. 50 min. 50 |min. 30|
3.9 GPRS- CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii e 2 Give de vivt Inafara | o o0 e Inafara
Mohlle de Date, (Ceneral packet radio service) Sreleent orelor de: virf e
a nominald/maxima de transfer a datelor (downioad/upioadi, Kbit/s 5.6/9.0




pload) | | SN SR SO T N
. Mbat/s o | it -/ |
e} numéu ul de masutmutuctu‘:lc. ny. 30 | min, 5¢ | min. 50 =_
el Tnafara | e Tnafara ? B inafara e TRATATE | ¢ aom g |
3.16 (.PR" ((‘lasa i0 AI\IH (‘Q-d) orelor de vie] Oredevirt 1o oor de viee | Ore de vt} retor de virt | 27 de virf Ureiu;_l_dt Vil | Ore de virf |
60640
¢) viteza masurdta de transfer a date]or reali zatﬁ Mbit/s | -
95% c!m cele mal nalte rate de viteza athL (dnwnlu&da’npinadi 2= B -/~
: -/~ -/- -/-
Y i
¢) nuinarul de masurdn clectuale. | min.5¢ | min 50 | min 50 | min. 50 SRR SN
3.11 GPRS/EDGE, (Erhanced Data rates for (GSM Evelutmn), GSM cut inafara s Tnafara y inafara - e inafara - 1
| rata imbunatiita, orelor de virf| O 9e VI | Grotor devire | O 4e VI | rotor de virr | OF¢ 96 VIE] rotor de vire | ©F de ¥ird
a) viteza npm inali/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/1184
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (downioad/upioad), kbit's |
c) viteza masurati de transfer a dateior realizatd kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/npload) ek == o/~ -
m 5% din cele mai |oasc rale de vitezi atinse (downl ‘upload) == - ol LT . . B S
Lhit/a ’ / o o ! i !
€) num%irul de masurari efectuate. U min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
Inafara Inafara " Inafara Inafara "
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) orelor de virr| O 40 VI | oreior de virf | OT€ 96 VITf | relor de virf | Ot€ de VI | orofor e virt [OF¢ de vir
~a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s| -/-
b) viteza minim Qarfmta!ﬁ de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s sof
¢} vitsza misuratd de transfera datelor realizata Mbit/s E ;
95%, din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) G = = -/~
3% din cele mai joase rate de viteza aiinse (download/upload) -/- -f= -~ |- I~
d) viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload iR Mbltfs - /- -/ -f- | |
e) numarul de masuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
F Tnafara PR Tnalara . Tnafara : P Tnafara
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) orcloc aowirs| Oredevirf | ot devire| Oredevirf | 1o deviet | Qredevirt | oeior de virf Pre de virf
‘a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (dnwnlo.idfupload), Mbm’s _
b) viteza mini
¢) viteza misuratd de transfer a daldor realizati Mb]lfs !
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) ~ -/~ ia 3
3% din celc mai joase rate de vitozi atinse (download/upload) -/~ ~f~ -/~ -f'_: IIIIIIIIII
d) viteza medie de transter a datelor (download/upload), Mbit/s -/- -/- -/~ . /-
¢} numdrul de miasurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dinire cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore [ 24 B lL 2 B
| b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore o 48 | -5
c) % deranjamentelor remediate In mtervalul de timp LOI‘]VCI‘H[, %0 Min.95 100




Fi

e m?_{‘:r o e
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % - - ], o i o l !
6. Frecveafa reclamatiilor referitoare Ia derapjamente S e ey
% reclamatii referitoare la deranjamente, % B - | 0,1 |F i
7. Heclamatiia taxfrii serviciiior
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % o | 0.5 r 0
8. Termenu! de solutionare e . .
a) 80% dintre ccle mal rapid solufionate reclamatii, zile N 21 )
b) 95% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile 30 3
¢) % reclamatiilor soiutionate in termenul asumat de fumizor, % Min.95 106G
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