Parametru | Valoarea recomandati Valoarea masurati
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului 21
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 9
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile _ max. 21 16
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% ) min. 98 100
2, Timpul de conectare P I
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec L5 1
b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2,5 L5
3. Viteza de transfer a datelor Pl
3.1 Dial-up: |
- viteza nominald/maxima de transfer a daielor (download/upload), kb;tjs : L _-_u':__ s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/- =
¢) viteza m#burald de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/
. 5%din cele mai joase rate de vitez# atinse (download/upload) -/- <o R (4 s
L d) v:teza ﬁ'lﬁdle detransfer a datelor (download/upload), kbltfs bl : -_;f_-__ N e
e) numirul de mésuréri efectuate. min. 50 8 !
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate: _
_ a) viteza nominald/maximai de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 31 e | =
b) viteza mlIum garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 56 k=il
| ¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s ST e
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -f=
I 3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) A S
~ d)viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -l S 4 A
€) numirul de masuriri efectuate, min. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | < s (R L e e ah e
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - ey g
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizata, Mbit/s :
95% din cele mai inalte rate de vitezii atinse (download/upload) ==
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) 5 JEE -/- b
d) viteza medie de transfer_la;d_g;elur (download/upload), Mbit/s | AT ki
€) numiirul de masurdri efectuate. | ‘min. 50 -
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitali, -5
_a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - N = b 1D
3 b] v1teza minim garantata de transfer a datelor (downloadfupload), Mbit/s 1/0,5 J - -
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalie rate de viteza atinse (download/upload) “fr
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) | - -/- o
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -




¢} numirul de misuriri efectuale. min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x e
a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), mbit/s X 1500/1500
 b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | el - 12001200
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
93% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) -/~ 1400/1400
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) SR b slaien B0 ROOAB0 A crkite S
d) viteza medie de transfer a dalelor ldown]oade’uploaﬂ), Mbit/s ol e b i TR,
e) numirul de masurin efectuate. Min. 50 = 50
ACCES LA PUNCTE MOBILE e Mun. Chiginaun Alte loc. >50000 Mun. Chiginau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO s g Oredevirt [ RIS | Oro do i | o itarts o | Ore de vif | o ot | Ore de vie

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s =l
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | - g RN
c) viteza mjsuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s

95% din ‘cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ /- -/ ~f=
= 5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) BN - P i -/- | '
d) wtez.a, med:e detransfe:a datelor (download/upload), Mbit/s /- e . s G 5 !
€) " numirul de masuriiri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 s i
C e : : z et S . i
S il PO o -3 o 9 o B o
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s it s o

| b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | ol e R e PR SR Bt AT P S BRI T

¢) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s ‘
95% din cele mai inalle rate de viteea atinse (download/upload) o= b - -~ .

5% din cele mai joase rate de vitcza atinse (download/upload) . o, e -- =Rt flosila) ' b RNEIV
d) vrtf:za medle de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s A =f, A ' il
€) numérul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 [ min. 50 | min. 50 ' |

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung £ dlzﬁf&‘;“ﬁﬂ. O de virf - n_}::{?;a\-i:f Ore de virf m}:&“‘ﬁ of | Ore de virf '; s ellgffjemﬁrf Ore de virl
_ a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s TP -i’ e i iy e 2 ] ) N 3
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | Taede o
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s R R RN -
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) “/- /= /- -/~
E 5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) I < e T D .o
d’a viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- -/- N e s |
¢) numiirul de mésuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 |min 50 !
- i . rvi " o i . -
i«iﬁi‘ﬁ?ﬁi& (Goners packet o serice || T | oG O e ol | O e | O
| a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload). Kbit/s 96096 g

b viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s | = - ot

¢ viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s e = T : ¥ |




95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o g2 o S :
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) | !
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ok S gy s i
€) numirul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min 50 | min. 50 # TS
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orelor devirg| Oredevirt | o JoARIR . | Orodovirt | o jpefir; - | Oro de virt | jraBre, | Ore do virt
| a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s B 60/40 2 [ A L)
~_b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s =/ T
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s | I
95% dim cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ~f- /- -/~ f- }
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/~ -/~ -/~ l
d) viteza medie de transter a datelor (download/upload), kbit/s o o ] /= i
€) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min 50 | min. 50 | -
:nlti g}l’::i ; ;-f:gl« (Enhanced Data rates for Gsm Evolution), GSM cu m{ﬁrgcmm Ore de vict meﬁﬁfﬁﬁ Ore de vt mfgffjf:'w Oredevirf | e};“r‘fzaﬁf Ore de virf
a) viteza nmgmalwmaxlma__de__trmsfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118,4 o T "
_b) viteza minim garantati de transfer a dgtqlpr Ldowu]oac_i/upload) kbit/s " g
c) viteza jmisurata de transfer a datelor realizati kbit/s R e 11 ) (e
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) -/- -/~ /- /-
5% din cele mai joase rale de vileza atinse {download/upload) -/- -/- o b e |y ~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s W = iy 1 il = A
¢) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min 50 | min 50 " e ki
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) mrc{on:l (i:m virf| Ore de virt nremﬁemﬁrf' Ore de virt orellgftgemﬁrf Ore de virf (lrelh{}rdEiﬂéayi‘rF de virf
a) viteza nominalé/maximi de transfer a datelor {download!upload} Mbit/s <= s feauradiors .
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (dnwn]oad/upload) Mb it/s 5 g i
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s = i w7 Al s ]
95% din cele mai inalte rate de vitezii atinse (download/upload) ot " «f- ~-
3% din cele mat joase rale de vileza atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/- g, 1 7
~ d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s of= -/~ o= =
‘¢) numarul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min 50 | min. 50 | S S
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) ot | Orodeviet | 0ok Fore devirt | | T80 1 Ore devire | Tt ore ge vird
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (dmmload!upload} Mbit/s 3=
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Nibm's B e g i CRHG g
TR ¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s T _ 2 AT T
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) fo e o o Lo
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) - - -/- -~ N IR
d) viteza medie de transfer _i_!._qgtglgi‘@o\\'nloud."upload), Mbit/s ol i Y E 0 o e 4
e) numdrul de masuriri efectuate. min, 50 | min, 50 | min, 50 | min 50 2mpnre _h
4, Termenul de remedierea deranjamentelor e
a) B0% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 24 =
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 24
c) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 99




-

S,

Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, %

6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente Ch ety < 5 = e
% reclamatii referitoare la deranjamente, % | =SSR Sl T 0,1
7. Reclamatia taxirii serviciilor = 54— rum
% reclamatii privind corectitudinea taxiirii, % | 0,5 b B 0,1
B8. Termenul de solutionare T -
a) B80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 e B 10
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 P ST
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 99

-~
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