Parametrn

Valoarca recomandati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid salutionate cereri, zile

max. 14

Valoarea miasurata

I | b

| b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 21

¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,%

min. 98

2. Timpul de conectare

L5

0.5

a)  80% ccle mai rapide conectiiri realizate, sec
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec

2,3

0.56

2. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up:
a) vileza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b viteza minim garantata de transter a datelor (dewnload/ upload), kb]’tf

m(:,j viteza misuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
G5% din cele mai Tnalte rate de vileed alinse (download/upload)
2% din cele mai joase rate de vilesa alinse (downlvad/upload)

dr _vitzza medie de transfer a datelor {download/uploac), kbit/s

et
%

min, 50

e) numérul de masuriri efectuate.

3.2 lbDN, (lntegl ated Seruces D]gltal Wctwork). Rc{.ca cu servieii dlguale integrate;

c) vileza masurald de rrdnsfer a datelor realizatd kbit/s
G5% din cele mai inalte rete de viteza alinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

) d) viteza medie de transfer a datclor (downloadrupload), kbltfs

¢) numirnl de misuriri efecuate.

min. 50

3.3 CDMA 1x _(Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,

4) vileza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit's

b} viteza minim garantatd de trwlsl‘qa_; a datclor (download/upload), Mbilfs

c) viteza masurath de transfer adateioi:leahzata Mbit/s
95% din ccle mai inalte rate de viters atinse (downloadiupload)

5% din cele mai joase rate de vitezi atinse {download/upload)

) viteza medie de mransfer a "Iate_lm_‘ (downloadfupload), Mbit's

] _L) nurmrul de miasuriin efectuate.
3.4 xDSL (Digital Subseriber Line) ), Linie de abonat digitali,

a) wtuza nommalafmammé de transiel a datelcn tdownload! u_]glllg_a_n_i_lgm}j]g‘l_t_jjs_

c) viteza ‘masur a‘ra de transfer a dﬂlrlnr realizatia Mhit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
______________________ 554 din ecle mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (cownload/upload), kbit/s




¢) numdrul de misuriri etectuate, “min. 50 -
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) ) Fibra optiea clitre x
a) viteza nominali/maxima dc wansfor a datclor fdownloadrup]oad) mbit/s of 100/100
b) _viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s . 5050

¢) viteza masuratd de transfer a datclor realizati Mbit's
45%% din cele mui Inelle rate de vitezd atinse (download/upload)

3% din cele mai joase rate de vilezd alinse (Jownload/upload)

d} viteza medie de ‘uansiel adatelor (downluatb upload), Mbit/ 5

¢)  numdrul de masurari sfectuate,

ACCES LA PUNCTE MOBILE | Mun. Chisinau | Altc lac. =50000 Mun. Chisinau | Alte loe. >50000
Inafary Tralara Inafura Inafara |
3.6 CDMA EVDO orelor de virf Ore de vird orelor de Yil‘fl Ore de virf orelor de virf Orede v "r | orelor de vitf Ore de virf
a) viteza nomina afma__!g;.g}}‘q_gl_q_u ansfer a datelor {download/upload), Mbit's | i L
b) vitcza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s R
¢) viteza masurati de transfer a datclor realizati Mbil's
95% din cele mai inzlte rate de viteza atinse (download/upload) -/- - il
3% din cele mai joase rate de vitez? atinse (dnwnlnadiipload) 3 : e i
d)  vilera medie de fransfer a datelor (download.upload) Mbltf s /- B i
€) mumrul de masurari sfectuate. min. 30 | min 50 | min. 50
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telccommunications Tnaara Chede it Tralara Qe fnafara Ore de vict fnafara e —
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, orelor de virt orelor de virf : orelor de virl orelor de virl
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor rdownloudfup]uad),}vibl_;s /-
_b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (downloud/upluad), Mbit’s -/~
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizati Mbit's .
95% din cele mal inalle rate de vilezd atinse (downloud/upload) “l= -/ -/~ “t=
3% din cele mai jouse rate de vitezi atinse (download/upload) - /- /- -t i i
d) viteza medie de transfer adate’or (download/upload), Mbit/s o of o o : :
e) numarul de maswiri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
TR i 7 i . = s i Inalara et Inafara : £ % Inufara S Inafura L
3.8LTE, (Long _Temn E_'. olution), Emlutn_pe lenne? ll.ll.lg crelor de virt | eIV | tor de virr | 7€ 92 VI | tor dovire | Qrede VEE [ e vieg | Ve de vt
__a) viteza nominal®/maxim3 de transfer a datelor (download/uplcad), Mbit/s B e o B
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s <f
) wteza misuratd de transfer a datelor realizatd Mbit's ]
% din ccle mai Tnalte rate de viter3 atinse (download/upload) o= /- -/ -/~ !
% dm cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/- - -/- -/~ E N =
d) wreza medie de transter a da’celor (download/upload), Mbit's e - s o7
€) numzirul de masuriri efecuate. min. 50 min. 50 min. 50 min. 50|
3.0 (:.PRS~CSD, Scrvlclu dc Pachcete Comutate pentru Comunieatii Inafara | o deviee Inafara o Ore dovirt nafara | o oo | Dnafen |
Mabile de Date, {General packet radio service) arelor de virf ore or de vir orelor de viel orelor de virl
9,6/9.6




© 95%din cele mai inalte ratc de viteza atinse |dnwnload;upload)

e i 5 5 > e
5% din cele mai jOﬁSC rate de vitezd atinse (download/npload) N
iteza medi eradatelor download’upload), Mbit’s | . of- o ofe . N
) nurmérul de masurri efectuate, min. 50 [ min.50 | min. 50 | min. 50 _ ! i
s Tralura P Tnafara e Tnafara " Trral: -
| 3-10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orelorde virg| Oredevirf | EEAR p|Ore de virl orelor de virt | Ote devirf| |t Ss - - | Ore devirf
__________ 2) viteza nominala/maxima de iransfer » datelor idownload/upload), KDi’s 60/40
_________ b) viteza minim garanlald dc transfer a datelor (d ownload/upload), kbit/s -f- o
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizata Mhit's
95% din cele mai inalte rate d= vitezi atinse (download/upload) -l -/~ 4 -/~ |
_________________________ 3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) i == gz -f- |- i
d) vilcza medlc dc transler a datelor (download/upload), kbius == == -f- -/~
) numi rul de mAsuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 :
3.11 GPRS/EDGEL, (Enhanced Data rates for GsM Evolution), GSM cu|  inatara o inafara . Tnafira inafara
rata imbu nititica, ’ orelor de vier| 9T devirt orelor de virt Gt orelor de virf I Qredecvir] crelor de virl G deyit
_ a) viteza nommaldfmammd de ransfer a datelor 1d0mlloadr‘up]0ud ]xblLr’vs 177,6/1184 _
5) vieza misuratt de transfer a datelor realizata Kbits I T R Y e
95% din cele mui nalte rate de vitez2t atinse (download/upload) B o= i e
3% din cele mai Joase rate de vitezd atinse (downloadfupload) -f- -/~ -/- e B
d) viteza medie de wansfer a datclor (downloadiuplead), kbit/s e s < i
¢) numirul de misuriri efectuate. min. 50 min. 50 min, 30 | min. S0
A m— Inafara e Inafara Inal: s Inatarz
312 1EEE 802. ll (WIFI) orelor de virl Cre de virf orelor de virt' | Ore de virt mel:::dtzi:'irf Ore de virf orelor duc'nrf Ole de virf)

a) viteza nominald/maximz de transfer a datelor " (download/upload), Mbit/s

e) numaral de mésurari clectuate,

¢) viteza masurata de transfer z datelor realizats Mbit/s
95% din ccle mai inalte rate de viteza atinse (dowaload/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

b) vilexa minim garantati de transfer a datelor { downloadfupload), Mbivs

4 »1_teza medic de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

min. 50

min. 50

3.13 [EEE 802. 16 [\Vlrelew WIMax]

Inafara
crelor de virt

&) numérul de masurar efectuate

¢) viteza mdsur‘ata de rranafer a darelor realizata Mbit's
93% din cele mai Tnalte rate de viter% atinse (download/upload)
‘% din LC|C mai joase rate de vitezi atinse (do\\'nloadxuploa{l}

Dre devirl

5

min. 50

min, 50

inafare
orelor de virf

Ore de virf

Inatara
orzlor de virl

Ore de virf

[valara

4. Tcrmcnul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rap'd remediate deranjamente valide, ore

min. 30 |

S48

-lf._

orcler de virt

Oré de virt

!,

-

min. 50

e

24

b} 95% dintre cele mai rapid remediale derarjamente valide,ore

24




| ¢) % deranjamentelor remediate n intervalul de timp convenit, %

Min.95 | 97

5. Freeventa reclamatiilor utilizatornlui final

% rcclamatiilor inregistrata per utilizator, % 1 | 0.8
6. Frecventa reclamatiilor referitoarc la deranjamente

% reclamalii referitoare la deranjamente, % 0,1 | 0.8
7. Reclamatia tax@rii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxiirii, % 0.8 I 0
8. Termenul de solutionare )

4) §0% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 1

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 1

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat dc furnizor, % Min.95 97




