Parametru Valoarea recomandati | Valoarea masurati
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 max. |
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 max. 21
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 min. 100
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectiiri realizate, sec LS 1
b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec =25 2
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
| a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -~
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s - | ]
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) e
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- =
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/- B
e) numdirul de masurdri efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbiv's | - ! -
b) vlteza mlmm garantatd de transfer a datelor (download/upload), kblu‘s 56
"_-Ej viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s . i : i
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) - R ]
_E) viteza medle de transfer a dalelor (download/upload), kbltfs =
e) numérul de masurdri efectuate. min. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza p_qr_;llnaléz'maxtma de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s ~ B
b) viteza minim garantat de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s g N i
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitez atinse (download/upload) ~/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- =
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s . -
¢) numarul de masuriri efectuate. min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s | -
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbws 1/0,5
c) viteza mdsuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s of-




e) numérul de mésuriri efectuate. min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),mbit/s / 100
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s / 20 i
c) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) / 70
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) / 20 __ 1]
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 1 / 30
e) numdrul de masuriri efectuate. Min. 50
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a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s 5 - g -
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s N /- sl
) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s [ ]
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o= =/~ /= -/~ |
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) - -/- /- - - | ) )
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /= I 2/ -/-
) numarul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
% +H S iv i icati - . . .
) Shsem Gamtarsales T et Lscommuicions | hs, | omavsr | 0 lowaan| B0 Jonune] ot |ausene
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s | e ) ot o |
b) viteza minim garantatd de transfer a datelo_r (download/upload), Mbit/s /- - S |
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s |1 J I i
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -I- =f= -/~ -l i i
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -l-_ - - -/- | )
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - | - -/ /= o -
¢) numarul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung orclor e virf | Oredevirt [ tnafire T ore devirf | o Tore devirt | | M3 Tore ge virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/ S
_b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbm's -/-
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbiv's | . B a
95% din cele mai inalte rate de vitez atinse (download/upload) /- = 5 e g
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/- e e
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - /B =5 s |
e) numirul de masuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
:/[:g::l;i-[cjf::: (Sce::;::: :::::‘a; ::i((:::::it::; RS ore}:ra{!a:avirf Ore do virf oreggrfmirf Ore.do virf orcigra{!a:rirf Ore de virf m{gmlrf Ot de vif
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s | 9.6/9,6
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /= -
¢) viteza mdsurati de transfer a datelor realizata kbit/s N ’ |




95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) B 72 7 %3 -
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) s
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i s s -/ -
e) numérul de mésuriiri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) oroniira | ore devirt | JhafaiE T Ore de virt | o/ et e de vief | o A 10 ge vieg
a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40 >
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/- e N
¢) viteza miisuratil de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /= /- -/~ -/~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/ - -/- -/- |
~ d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s - A -/~ /it oo N
€) numdrul de misurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.11 GPRS/ EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu|  inaf: inaf; inaf: ; inaf;
rata imbunatatita, i orelor de virf| O¢ 9¢ VI | /o1 e virg | Ore de virf | ot irg | Ore de virf | | joafiet - ¢ | Ore de virf
- a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (downloadlup[oad), kbit/s 177,6/118.4 | . B
= I_:__) viteza minim garantata de transfer a date!or " (download/upload), kbit/s N a B D .
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) /= - 2= e
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) o -/- -/- = -~
~d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -f= /- -/~ /- |
e) numdirul de masurdri efectuate. min. 50 [ min. 50 | min. 50 | min. 50 1
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) orelor e virt| Ore 4 V[ oy Jor Qe e Ore de virf | o, 00 | O de Vit | petontict o fore de vir
~ a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e o o R o
| b)viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbm's -
¢) viteza masurat de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /- =/~ /= -/-
__3%din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/~ - /- ]l o
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ofa - /- e I N ]
€) numirul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) orclor deyirt| Ore de virf [ 0O Ore de virf | Mhafira T Ore de virf | o anatere lore de vir
~ a) viteza nominald/maxima de transfer a datelo_l_' (download/upload), Mbit/s - .
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - B
c) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s 1'
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) == == oI /=
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- /- -/- -
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e /- - /- =T 1
e) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 1
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 2
c) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 Min.100




5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 1

6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0.0

7. Reclamatia taxiirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxirii, % 0,5 0.0

. Termenul de solufionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 2
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 Min. 100







