
Paramеtru Valoarеa
rесomandati

Valoarеa
misurati

Tеrmеnul nrсеsar pеntru furnizаrеa serviсiului (сATv'
Satеlit' MMDS. IpTV)

l) 80% dintrе cеlе mai rapid soluJionatе сеrеri, zilе max.14 max.3
2\ 95Yo dintre сеlе mai rapid sоlutionatе сеrоri. zilr max,'21 max.4
3) rata сеrerilor solutionatе in tеrmеnul сonvеnit. 0/o mm.9E 100

Frесvеnta rесlamatiilor utilizatorului final
4) rata rеclama{iilor inrrgistratе pеr utilizatot Гtnal,,Yo 421574:7.З2Yo

Tеrmеnul dе solutionarе a reсlamatiilor primitе de la utilizatorii finali
5) 80% dintrе crlе mai rapid solulionatе recIama\ii, zilre 2T 1
6) 95o/o dintrе cеlе mai rapid solu{ionatе rcc|ama\il, zilre 30 з
7) rata rеоlama{iilor solulionatе in tеrmеnul asumat dr

f\r1izor.уo Мin .95 100

Freсvеnta reсlamatiеi deraniamentеlor
8) rata rеclamatiеi drrani amente|or, o/o з8l574:6.620^

Tеrmenul dе rеmеdiеrеa deraniamentеlor
9) 80% dintrе сеlе mai rapid remеdiatе dеranjamеntе validе,

orе 24 8

|0) 95% dintrе сr1е mai rapid rеmеdiatr dеranjamentе
validе.orе 48 з6

l) rata dеranjamеntrlor rеmоdiatе ?n intеrvalul dr timp
convеnit. %o Min.95 t00%

Rесlamatia taхйrii sеrviсiilor
12) rata rесlama{iеi taх6ri sеrviоii, o/o I 0


