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1. Timpul necesar pentru inceperea furnizirii sexrviciului

1.1. 95% din cazuri

Max, 60 zile

Max.5 zile

1.2. 99% din cazuri Max. 75 zile Max.10 zile
1.3. % cazuri rezolvate la termenul convenit Min, 98% 100%
. ‘Ponderea deranjamentelor
2 1 deranjamente/lmle de acces/an Max. 0.3 Max.0.01
o 2 7 deramamente/hmc de acces/an Max. 0,4 Max.0.01
o 3.j‘f‘f[‘impul de remediere a deranjamcntéiw |
Max.2 ore

. 3 1 lntcrvalul de remediere a 80% din, deran}dmente

Max. 14 orc

| 3.2. Intervalul de remediere a 95% din deramamemelc SCSIZML

]pe lmule de acces

Max.16 ore

Max.3 ore

: B3, Intervalul de remediere a 80%
- [din deranjamentele de orice alt tip

Max.24 ore

Max.6 ore

' -:;-( 3.4. Intervalul de remediere a 95%.

Max 12 ore

 Jdin deranjamentele de orice alt t1p Max.48 ore
N | 99 5%
= B 5 1. % deranjamente remediate ld mmlemxl stabmt cu Min. 98%
o ;uuhzatorul pentru servieii d1recte
o f‘: B. 5 2. % deran_]amente remediate la tcrmenul stabllxt cu , . 99.8%
o utxlxzatorul pentru servicii indirecte i ‘ Min. 99%
4‘,.‘Rata‘ de rii'.s‘.puns
4.1, % din totalul apelurilor locale Min. 92% 08%
- }4:2. % din totalul apelurilor nationale Min. 0% 96%
43 %dm totalul apeluri.l'or ih'tema'itiénaﬂel §1. , . - -
i 5, Tmlpul de stabilire a conexmnl o
5.1 Timpul mediu de stabilire pentru mnvor"bm ocale’ o
. |~centrale digitale. * “ Max, 4 sec, 4 sec
Cf= centrale crossbar si semielectronice oy - Max. 30 sec
 [5:2. Timpul necesar pentru stabilirea a 95% dm totalu}
P convorblrllor locale 4 sec

| centrale digitale

1 ; centrale crossbar si semlelectromce

Max. 6 sce.
Max. 30 sec
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5.3 Timpullmfediu de stabilire pentru convarbiri najionie L M (‘. - j a4 st
- centrale digitale Mo, M see
, - centrale crosshar si scmielectronice
5.4. Timpul necesar pentru stabilirea a 93% din totaiul
convorbitilor nationale Max. 7,5 se¢ 5 s,
: - centrale digitale Max. 30 sec
- centrale crossbar gi semielectronice
¢ 5.5 Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri internationale - -
B 5 6. Tunpul necesar pentru stablhrea a95% dm total 1 ) )
convorbmlor internationale >
oot 16 Tim'pul de rispuns pentru servicii de “operatoare”
- |6:1. Timpul mediu de raspuns A '{ - | Max. 30 sec. 10 sec
; ‘6 2 % apelun catre servicii de operator la care s~‘a mspum m ,
‘ maxmmm 30 secunde ‘ ! : Min. 90% 98%
. 7.‘“Disponibilitatea telefoanelor publice cuphﬁ;-- .
" “ : ' . g lA v L "‘I‘ v k : Q
- |7:1. % telefoane publice cu plata in funcfiune. Min. 90%
" 8. Corectitudinea facturii
- 18:1. % reclamatii cu privire la corectitudinea facturii . Max. 2% Nu suni




