Parametru | Valoarea recomandata Valoarea masurata
1. Termenul necesar pentru furnizarea servicinlui
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 Max 7
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 Max 10
c) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 Min 98
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1.5 1.4
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2.5 2.3
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s | =f= "
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 5
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s R = U : PO
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) i
: d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbits | -/- N
e) numdrul de masurari efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii d _'-gitale integrate: X
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s i 56
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit's a
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) L -/-
d) viteza medie de transfer a date]_gr (downloadfupload ), kbit/s : =
e) numarul de masuriri efectuate. min. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
______________ a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s e e
b) viteza minim garantéitéi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata, Mbit's |
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /=
= 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) | SRR e, = WA T, 7 ol Y Vi
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -y -
e) numarul de masuriri efectuate. min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 1/0,5
‘c} viteza mdisuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s N il <
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) W
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) | -
d) viteza medle de transfcr adatelor (dow nload/upload), kblt)"‘i =



) numérul de mésurﬁn efectuate.

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x

a) viteza nominaléfmaximﬁ de transf'er a datelor {d(mnload!upluad) mbitfs

c) \nleza mﬁsuratﬁ de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% dm cele ma1 inalte rate dc v1tcz:i atmse (download/upload)

d) viteza medle de transfer a clatelor :duwnload!up]oad) Mbll/s

e) numdrul de méasurari efectuate.
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viteza mﬁ:,urata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

ofe
e

viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

ke

-/-

e) numdrul de masuriri efectuate.

min. 50

min. 50

min. 50 |

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,
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Ore de virf

Inafara
orelor de virf

Ore de virf’
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wteza nommaléfmax:mﬁ de transfer a datelor (downloadiupload},Mbltr‘s _

-

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

=5
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e) numarul de masurari efectuate.

min. 50

min. 50

3.8 LTE, (Lnng-Term Evulutiun), Evolutii pe termen lung
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¢) viteza masurata de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitczé atinse (download/upload)
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d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
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¢) numarul de masuréri efectuate.

min. 50

min. 50

min. 50

3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii
Mobile de Date, (General packet radio service)

inatara
orelor de virf

Ore de virl

inafara
orelor de virfl

Ore de virf]

Inafara

orelor de virf Ore de virf

inafara
orelor de virf

Ore de virf

a) v1teza nomma]ﬁ!mamma de fransfer a datelor (download/upload), kbm’s

9,6/9,6

c) viteza masurata de transfer a datelor reahzatﬁ__kb_;_tfs




-

rata imbunititita,

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (downloadfup!uad) e -,L & 7 pif Syl
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) y, ok e
_d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- Al e = =
e) numirul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 .
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) urc%g?{?ﬁfirf Ore de virf arcllgfltiﬂirf Ore de virf orc]ig?tdﬂéi'in’ Ore-de virf urcig??;a\firf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kb"lta’s T L) 0 G e O WL - St
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s =y . . E
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) W= /- o= ==
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) | - e i = -/~ N
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s Y g i o ;
e) numarul de masurdri efectuate, " min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 '
3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu orcigsljéa»'irl‘ Ore de vir ureilgﬁfla:irirf Dt 0rc]12?fia;iirf Ore de virf urellg?l:laemvirf_ Bradevif

a) VIteza nommaléfmaxtmé de transfer a datelor (download/upload), kbm’ s

177,6/118.4

¢) viteza masuraté de transfer a datelor realizata kbit/s

95% din cele mai Inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/~ ~/- -/~
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/= o= - -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (dowloadfuplnad} kbltfs = - whid <=
e) numarul de misurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 :
3.12 1EEE 802.11, (WiFi) nm{gffggﬂvm Ore de virf are]lg?{laéavirf Ore de virf Orellgflé'é%rf Ore de virf ma}gfﬁ’;aﬁﬂ- Ore de virf
a) viteza nommalae’mammﬁ de transfer a datelor (download!upload), Mbit/s s
b) viteza mlmm garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit's { oLrEs T e
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s '
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) /- vi= +f= ==
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) ] o /- -l -/- -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- /- /- -/-
¢) numarul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 ) .
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) orciara | Ore de virf | onatara | Ore de virf | ot [ Ore devirf | 0258 . < lore de vir
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s AT e T R e
b) viteza minim garantaté de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s
c) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -5 =i g af=
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) _ -/- e e N o= -/- PR W |
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s afu wfe s ==
e) numarul de masuriiri efectuate. A min. 50 | min. 50 | min. 50 | min, 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 12
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore - 48 16
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 98




Freeventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 0,3
. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0.1 0,1
. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxdrii, % 0,5 0
. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 3
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 2
¢) % reclamatiilor solufionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 97
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