Parametru | Valoarea recomandati Valoarea masurati
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solujionate cereri, zile max. | 1
b} 95% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile max. 21 1
¢) % cererilor solujionate in termenul convenit, % min. 98 100
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectéri realizate, sec 1,5 1,2
b}  95% cele mai rapide conectéri realizate, sec it 2 2
3. Yiteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
__a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (downloadiupload), kbit's | o~ %
b) viteza rmmm garanmm de transfer a datelor (download/upload), kbit/s s, | e L % Wy
| ¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) Hi=
____________ 5% din cele mai joase rale de viteza atinse (download/upload) Rt U R S e S LT i
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit's i i o s i i ]
¢) numirul de masuriri efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii digitale integrate:
_a) viteza nominali/maximd de transfer a datelor (download/upload), kbit's S E e e i
b} viteza minim garantati de T.ransfer a datelor (download/upload), kbit/s 56
S} viteza mAsuraih de transter a datelor realizatt KOs~~~ | ] s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) <=
............ 5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) | -
d} viteza medm d: u'ansfer a datelur (download/upload), kbit's L 65 AR N B o R A TR R A O e e
g) ‘numarul de masurdri efectuate, min. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
4) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit's | - i R o ol B
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit's | e R R R R e ek R
¢) viteza misuratd de transfer a datelor reut:zaii Mbits
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) s
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (downloadfuploady | 4 s |
dj _wteza medie de transfer a__dqte!ur (download/upload), Mbit's -
€} numdrul de masurdri efectuate. min. 50 o
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitald, Pan
__a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload).Mbit’s | b R R e T R R e Tl,_-f_:_'___ _________
b‘_i viteza mmlm_glgragt_g_t_a_gl_g_}_r_a_nsfera datelor " (downloadfupload), _Mhit-‘\ S F1 L R R —
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizata Mbit/s ', .
5% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) o~ "
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -f- i ___f-,'; _________
ok N

) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit's




¢) numarul de masurdri efectuate,

min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x
a) viteza nummala-’maxlma de transfer a datelor (download/upload), mbit's s 92
h} wtem ITIII'l]IT] g_arantatﬁ de tmnsfcr i_l_gglt_f_:!g[_fdumluada'upluad}, _Ml:ut-fs ] —x i i w 33 AN
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai Inalte rate de vitezd atinse (download/upload) -~ 96/57
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse {download/upload) -/- 85/40
dj viteza medie de transfer a datelor idownload/upload), Mbit's B a0/
e)  nuwmdrul de misuriin efectuate, Min. 50 55/48,5
ﬁCCES LA FUNCTFM{}BILF __________________________________________________________ Mun. Chisinau Alte loe. =50000 Mun. Chisinau Alte loe. =50(1K)
3.6 CDMA EVDO orclog devirt|| O e Virl | ot rp| Ore de vief | o (O | Ore de vit | o clor e ya | O de virt
a) viteza nominaliiymaximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit's | B SO R T G
_b) viteza minim garantatf d de trnnsfera datelur (downloadfupload), Mbit's | e e e e i
c) viteza masurati de transfer a datelor realizatd Mbit's : | '
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) i ==
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (downloadupload) i -f= -f= A G R 3
~d) viteza medie de u-ansfer_g _qia_telcr {damioﬂdﬁ.lplmdj, Mbu.-’s SRR Gl e st o :
e) numarul de masurari efectuate. min. 50 ~min. S0 | min. 50
X e ‘ 7 ; e : . :
™" o] O ] ot | o] e
| a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit's i
| b) viteza minim garantatd de transfer a datelor [‘i_'i'?_"!?!'??‘!’i‘f}!l‘_lﬁi‘.i}‘?__?‘!“!?!!{s___.. A AT T i s AT E AR R S F L R R b U By
c} viteza masuratd de transfer a datelor realizati Mbit/'s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) -/- -/-
2% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) | = | S ] S (e --
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's | L o= T R SRR TR (e
e) numirul de misurdiri efectuate. min. 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung m:gf%ﬁw Ohree de virl m:g:'{jﬁ:a virf | Ore de vief m:g?mm Ohre de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/'s | A e
b) viteza minim garantatl de tanafer a datelor (download/upload), Mbat's § o p o
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -f- -- -~ ==
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) Gl L a el
d] wteza medle de u'ansfer a dmelur {duwn]uad.-‘upload}, HEI.T.-.".S """"" == e == - .
¢) numirul de masuriri efectuate. | min.50 | min.50 | min. 50 |min.50] 5 i
3.9 GPRS-C5D, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii i i i & naf: FEa Rvaloy
Mobile de Date, (General packet radio service) ’ ““"I':l’:ij"’m‘”"r e m:::*m"f e "‘"‘*'E?Ea:ﬁ"m‘ i “?Egrl‘;?‘""' ﬂ"_.f'dt i
_a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit's 9.6/9.6
by viteza minim g_ﬂ_r?_i_r_lmm de transfer a datelor (download/upload), khjb" T
_©) viteza masuratd de transfer a datelor realizatakbit's | - | - [ - [




" 95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

-f- -/- o= i
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) | ¥ A ;
d} viteza medie de transfer a datelor {dnnntnada‘upluadtu, Mbll;-’s S e ____._ft__ e LA S0 i A
| ¢) numdrul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) emanica | Ore de vief [ IneiE T Ore de vier | JrafR - Ore de vief | o JraRiR . | Ore de virf
~ a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit's W BV, R et e SRR
| h] viteza minim garEH@jl}i:E_{é_imnsfer a datelor (download/upload), kblu's __________ Gt O R G R AR L
| ¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s ; !
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) o= = niz - |
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/uploady | - ST e = o e E i L
d) viteza medie de transfer adﬂlﬁll:lr (download/upload), kbit's | . - ot TG R e -/~ i il M SR AT
€) numirul de masuriiri efectuate, min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 30 |
i;::. ?Gm];ﬁ;tiztﬂﬁﬁ‘ o i e migf';ﬁ irf Ore de virf :nigm-lrf Ore de virf nm%g???m't‘ Ore de virf urci[?:fci:iirr Ore de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118,4 AR b SN
b) viteza m_g:ﬁrn garantatd de transfer a da:’r_éiaf_iﬁuwnIuad!uﬁlnﬁﬁ_]f,"ﬁﬁ?é"j _______________________________________ R
“““c_}_;-l_teza mbsurath de transfer a datelor realizaa ke~ | 1 | | 1 i
95% din cele mai inallte rate de vitezdi atinse (download/upload) == -f- - /= 5
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (downloadfupload) | -- | et L = -/- i
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit's . RN e R afa -l SORETIRT R AR '
| €) numdirul de masurdiri efectuate, min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.12 1EEE 802.11, (WiFi) urcE?T;ﬂTrt' Ore de virf urc}g:j;iﬁ'irf Ore de virl urcllﬂf-gaﬁrf' et orellﬁﬁuﬂaﬂrr Ore de virf
a) viteza nominali/maximai de transfer a datelor (download/upload), Mbit's| R SRR N R
mmi:r}_'l.;ueza ﬁijﬁim-gﬂ-r-antata de transfer a datelor (download/upload), Mbm’s R e R e s
"""" ¢) viteza misurati de transfer a datelor realizata Mbit's
095% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) == -f- e i
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) - oo i ..k RIS PR S, Bt R s 1 £
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - o= =)= == G R
) numiirul de mAsurdriefectuate,. ™ | min.50 [ min.50 [ min. 50 | min. 50
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) orclor deviet| O e virl | orclod e vier | Ore de VIFt | ool e viee | Ore de virt | oreior de vie O de vir
@) viteza nominali‘maxima de transﬁ:r a datelcrr_gdqw_rﬂgﬂn_]f_up]cad}, Mbit/s AR R e TR P e R
w b}wtez:a minim garantati de transfera dﬁ[ﬂlnr__{ﬂgﬁﬁluadiupluad}, Mbit/s Eo o L T L s
¢) viteza misurata de transfer a datelor realizati Mbit's ; S [
95% din cele mai inalte rate de vitesi atinse (download/upload) == i -f- == i
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) I R - sl o e T e g
d} wwm medle de transfer a damhn‘ {dmmluadfuplnad}, Mbit's -f- » R AR e R l ________________ SRR el
¢) numirul de masurdri efectuate, min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 .5 E :
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 20
by 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 45 At
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min 95 100




5.

Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 | 1
. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, %o 0,1 |
7. Reclamatia taxiirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxdrii, % 0,5 | 0
. Termenul de solutionare
a) B0% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 2] 1
b) 95% dintre cele mai rapid solujionate reclamatii, zile 30 1
¢) % reclamatiilor solufionate in termenul asumat de furnizor, % Min 95 100




