Parametru

Valoarea recomandata

Valoarea masuratia

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 Max. 3
b) 95% dinire cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 Max. 3
c) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 Min. 98
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectéri realizate, sec L5 0.1
b)  95% cele mai rapide conectari realizate, sec 2.5 0.2
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/~
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s e
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitez atinse (download/upload) -/~
5% din ccle mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /-
e) numérul de masurdri efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 56 -
............... S e S o R
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) «fs
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) ==
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
¢) numirul de masurari efectuate. ! min. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza non_ﬁnaléf maxima de 1ransfer a datelor (download/upload),Mbius | o
b) viteza minim garantata de tfét__ﬁéf er a datelor (download/upload), Mbit/s i ==l
c) viteza miasuratd de transfer a datelor realizatd, Mbit/s e i WA P gl
959% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ¥~
5% din cele mai joase rate de vitez atinse (download/upload) | iR N . L
'''''' Ei'j_;;'teza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s T = e
e) numarul de masurdri efectuate. min. 50

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala,

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s




€) numérul de masurdri efectuate. ] min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica cétre x
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), mbit/s ofs 100/100
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- 10/10
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitcza atinse (download/upload) “/= 90/90
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~ 50/50
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e 70/70
¢) numirul de masurdri efectuate. Min. 50 50
~ ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
Inafara 5 Inafara Inafara = Inafara .
3.6 CDMA EVDO orelor de virl Ore de virf orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virt orelor de virf Ore de virf
_______ a) viteza non:unalafmammé de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -/-
________ b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) e o -~ -/-
5% din cele mai joase rate de vitez4 atinse (download/upload) -[- -/~ -/- -/-
_d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /- ol i =
e) numdrul de masuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications inafara : inafara | Inafara Wi |
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, orelor de virf| O™ 9T | orelor de virf| O %Y | orelor de virf Ore de VirT | orelor de virf | O 9 It
IIIII a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s /=
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /-
c) “viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o= S =/~ of=
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) e /- -/- B A e e (i e
d) _vitera medie de transfer a datelor (download/upload), Mbil/s i, e ot e
e) numirul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
i T : = - Inafara S Inafara e Inafara . .~c| Inafara .
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung orelon e virf | Oredevirt | 0" e virf | OFe de virf orelor de virf | Ore de virt orelor de virf | ©r€ 9 virf
__________ a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e T R
| b viteza minim oarantata de transfer a___ggltelor (download/upload), Mbit/s e e o o a0 0
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din ce]e mai mahe rate dt- vitez atinse (download/upload) = ¥pe e ==
i -/- -/~ -/~ -/~
d)v medie de transfer a datelor (downioadfupioad], Mbit/s - = v/ /- _ """""""""
¢) numirul de masuréri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 |min. 50
3.9 GPRS-CSD. Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii inafara el Tnafara ! Tnafara inafara
Mobile de Date, (General packet radio service) orelor de virf Ors.de virt orelor de virf fie fe Vist orclor de virf e o i orelor de virl Ore o vist
viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Kbit's| L9696 S e e N -
L
§ T W — s l




95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) S s pii e
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s W he = ofs <
¢) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50 ’
3.10 GPRS (Class 10 AND CS'4) orcllg?f;]a;avirf Ore de virf arellg?fc-laéavirf Ore de virf urellggf;ia;a\firf Ore de virf orc{g?idaﬁrirf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s als
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) o/~ e " “f~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~ -/- -/~ -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s ol ) -/- s
¢) numdrul de mAsurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu| inafara N inafara inafara Triifira "
rata imbuntitita, i orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118.4
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (downloadfupload), kbit/s _
) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) =/~ /- i /-
59 din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ -/- -/ =/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s - | i on 0
¢) numarul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3 lz IEEE 802 l l (WiFi) OTS{?I?E?;E\«'il'f Ore de Vll"f m{?)?%a;a\rirf Ore de \«'il’f orcllgzrﬁgéavirf Ore de virf Ofﬂig?f;?éa\"iff re de virf
a) viteza nominald/ maxmlm_{i_q_f_:ﬁansfcr a datelor (download/upload), Mbit/s = =
b viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
¢) viteza mdsurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
050/ die cole mai fnalte rate de vitezA atinse (dawnload/upload) /- -f- - 08 |
5% din cele mai joase rate de vileza atinse {download!upload] B -/- -/- -/= .
7a medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e o me i : 5
€) numdrul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 '
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) e 1" Ore de virf | oejor ge virt | Ore de virf onatara T Ore de virf | o 0220, ¢ 1Ore de virf
a) viteza nom|na¥5fmax1r__{1§_<_i§mrran<;fcr a datelor (download/upload), Mbit/s i _ 4
____________ b) viteza minim garantata e transfer a datelor (download/upload), Mbit's Sty el =
c) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o= o <~ =f
- 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) - il 3= ;- i AR St |
d) viteza medie de transfer a datelor (down lgadfupload), Mbit/s /- ot il =
| e) numérul de médsuréri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide.ore 48 48
% deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 Min. 95

©




5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
9% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 0,1 0,1
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
9% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0,1
7. Reclamatia taxirii serviciilor
9% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0 0
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 2 10
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 20
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 Min. 95




	megaproiect 005.pdf
	megaproiect 001.pdf
	megaproiect 002.pdf
	megaproiect 003.pdf
	megaproiect 004.pdf

