Parametru

Valoarea recomandati

|

Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) B0% dinire cele mai rapid solutionate cerer, zile max. 14 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, xile miax. 21 1
e} % cererilor solujionate in termenul convenit,% min. 98 100
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiiri realizate, sec 15 1
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2.5 1,5
B. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominali‘maximd de transfer a datelor (downloadiupload), kbités o B
b) viteza minim garantati de transfer a datelor {dovmioadiuplead), kbit's -f-
¢} viteza m3suratd de transfer a datelor realizath kbit/s B
95% din cele mai inalte rate de vitez4 atinse (download/upload) -
| 5% din cele mai joase rate de viteza atinss {download upload) ==
| d) vitez medie de transfer a datelor (downloadiupload), Kbit/s = -
€) num3nul de misurds efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), kbit's -
b} viteza minim garantat de transfer 3 datelor (downloadupload), kbit's 56
€) viteza mdsurati de transfer a datelor realizatd kbit's
95% din cele mad inalte rate de vitezd atinse (downloadiupload) -
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) ==
d} viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s z
&) numérul de misuriri efectuate, min. 50
2.3 COMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominali/maxima de transfer a datclor (download/uploady, Mbit/s i
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/'s G
€) viteza misuratd de transfer a datelor realizata, Mbit's
95% din cele mai inalte rate de vitezA atinse (download/upload) --
3% din cele mai joase rate de vitczl atinse (download/upload) =f=
d) viteza medie de transfer a datclor {downloadfupload), Mbit/s z
&) numinil de misuriiri efectuate, min, 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala,
4) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (downloadupload), Mbit/s -
b} viteza minim garantat§ de transfer a datelor (downloadiapload), Mbit's 1/0,5
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizata Mbit's
95% din ccle mai inalte rate de vitez atinse (downloadfupload) =i
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) ==
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -f-
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&) numéinil de misurdin efectuate. |

min. 50

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x} , Fibra optica ciitre x

a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload),mbit's

i

49810747210

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) witeza misurati de transfer a datelor realizath Mbit's
95% din ccle mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinge (download‘upload)

-

44680/43560

-
-

49510/46360
45360/44210

d) viteza medie de trancfer a datelor (download/upload), Mbit's

AT

47435/45285

g)  numirul de misurln efectuate.

Min. 50

60

ACCES LA PUNCTE MOEILE

Mun. Chiginau

Alte loe. >=S0000

Mun. Chiginau

Alte loe, =50000

| 3.6 CDMA EVDO

Tnafara
orelor de virf

Tnafasa

Ore de virf | ovclor de vit

Oz de virf

Inafara
orelor de vidd

Ore de virf

Inafaa
mmdmrf!m‘*““’f

) viteza nominal¥/maxim3 de transfer a datelor (downloadfupload), Mbit's

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit's

o,
)

¢} viteza misurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
5%, din cele mai inalte rate de vitesl atinse (download/upload)
595 din cele mai joase rale de vitezl atinse (downloadfupload)

£
-

ofs
i

ok
ki

-

- d)  viteza medie de transfer a datelor (downloadiupload), Mbit/s

ETE

s

A

T

2}  numéml de misurin efectuate.

min. 50

min. 50

min. 50

min. 50

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicafii Mobile,

fnafara

crclor de virf|

e de wirf

orclor de virf

Owre de virf

Owe de virf

g} vitera nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit's

b) wviteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbits

¢) viteza misurati de transfer a datelor realizat Mbit/'s
95% din cele mai Tnalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

ule
-

o
-

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's

-

&)} numirnl de m3surdn electuate.

min. 50

min. 50

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung

Tnafira
orelor de virf

Orwe de virl

Inafarn
orchor de wirf

Oe de virf

2) viteza nominali/maxim3 de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit's

¢} viteza misurati de transfer a datelor realizath Mbit's
95%, din cele mai nalte rate de vitezi atinse (download‘upload)
5% din cele mal joase rate de vitezl atinse (download/upload)

-
-

A

-
g

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's

s

S

¢} nurmfinul de misurlri efectuate.

min. 50

min. 50

min. 50
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3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii
Mabile de Date, (General packet radio service)

inafar
arclor de virf

Cire de i

Inafara
orelor de virl

Oire de virf

[0k~

e de vl

a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

NEVICE-

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (downloadfupload), kbit's

) vileza miisurati de transfer a datelor realizatd kbit's




95% din cele mai inalte rate de vitezd alinse (download upload)
5% din cele mai joase rate de vitesd atinse (downloadfupload)

d) viteza medie de transfer a datelor {download/upload), Mhit's L

&) numiinul de misurin efectuate,

3.10 GPRS (Class 10 AND C54) orerne B vier | Ore de virr | o TR e Ore de virf| oolor e | Ore devin| oo lonien | Ore devirt
a) viteza nominali/maximé de transfer a datelor (download/upload), kbit's 60/40
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s = B
¢) viteza m3suratd de transfer a datelor realizatd Mbit's
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse {downlosd'uplosd) -i- == - -/-
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (dovwnload'upload) -f- -f= = ==
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit's - of -f- -
) numéinul de miisurfiri efectuate. min. 5¢ | min. 50 | min. 50 | min. 50
f;lt; gﬂl;ﬁ;g:g’ﬁ'., {Enhanced Data rates for G5M Evolution), GSM cu mmirl‘ G vt nmmiﬁ Ore de virf mJ;“mH Ore de virf m!;nl::am Ore de vir
) viteza nominald‘maximi de transfer a datelor (downloadfupload), kbit's 177.6/118.4
b} viteza minim garantatd de transfer a datelor (downloadfupload), kbit's
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizati kbit's
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (downloadfupload) - - -f =
5% din cele mai joase rate de vitesi atinse {downloadfupload) - - -f- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload), kbit's o= o= - afs i
€) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min."50 =
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) occion e yiet| Ove de virt | TR | Ore de viel | o JRET o | Oredeviel | o foois ¢ Jore de vird
a) viteza nominalimaximd de transfer a datelor (download/upload), Mbit's =
b) viteza minim garantaty de transfer a datelor (download/upload), Mbit's - }
c) viteza mésurati de transfer a datelor realizati Mbit's
95% din ccle mai inalte rate de viteza atinss {download/upload) - - - -
5% din czle mai joase rate dz vitezil atinse (downlosd/upload) = == == =
o) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mhbit's of= of= afa -
¢) numdirul de masurdni efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min 50
3.13 IEEE 802.16, (Wircless WiMax) ool | Ore devief | o Ore ge virf | 10003 [ e gevart [ T0fm o g vird
a) viteza nominali’maximi de transfer a datelor (downloadfupload), Mbit's o
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (downlead/uplead), Mbil's -
) viteza misuratd de transfer a datelor realizata Mbit's
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download upload) -i= “f= - ==
5% din cele mai joase rate de vitezd atinge (download/upload) == -f- - -
d) viteza medie de transfer a datelar (download/upload), Mbit/s - - - -
¢} num3rul de mEsurdin efectuate. min. 50 | min. 50 | min 50 | min. 50
. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) E0% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 4
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide ore 48 7
¢) % deranjamentelor remediate In intervalul de timp convenit, % Min.o5 100




k. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % | 1 | 0.1

6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamalii referitoare la deranjamente, % | 0,1 [ 0

7. Reclamatia taxiirii serviciilor
%4 reclamatii privind corectitudinea taxdrii, % | 0,5 [ 0

B. Termenul de solutionare e
a) 80% dintre cele mai rapid solufionate reclamafii, zile 21 [ o | SRL 7
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 1 gyt
¢} % reclamagiilor solufionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 1040 il £3
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