Parametru Valoarea recomandati Valoarea misurati
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) B0% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 2
b). 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile | max. 21 2
) %cererilor solutionate in termenul convenit% ~ min. 98 98 -
2. Timpul de conectare B ) _
-a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1,5 e =
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 25 0.56

3. Vitcza de transfer a datclor

3.1 Dial-up:

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/uplead), kbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer 2 datelor (download/upload), kbibs

) \.ltem masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
dul cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
d} v1teza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

€) numdarul de mésurdri efectuate.

| 3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii digitale integrate:

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

__b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/uple

¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse {download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

_d) viteza medie de ransfer a datelor (download/upload), kbit/s

_ e) numarui de misuriri efectuate. min. 50
| 3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acces mulliplu divizal prin cod,
a) vilera nominald/maxima de trans(cr a datelor (download/upload), Mbl[" = ) )
S e e T Mbltf _ = . e R . e o S
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd, Mbit/s , o _ )
95" din cele mai inalte rate de vitczd atinse {download/upload} o=

5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's

¢) numarul de mis umrl (,ﬁ.t,lualh

3.4 xDSL (Digital Subseriber L me)} Linie de abonat dlg:__ld'd

_a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (dawnload/upload), Mbit/s

_b) viteza minim garantatd de transtel a datelor (downloud/upload), \Tbib’

c) viteza masurata de transter a datelor realizatd Mbit/'s
43% din cele mai inalte rafe de vitezd atinse (download/upload)
i% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
g tu,za med:e de transfer a datelor (download/upload), kbit/s




e) numirul de masurari efectuate.

min.

3.5 Ethernet FTTx, (Iiber To The x) , Fibra optica citre x
a) vlteza nom;nalé,’md'\lma de transfer a datslor gdownlmmllp]f)'ld] mbit/s

d), Mbit/s

100/100

50/50

vlteza ‘mésuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai Tnalte rate de vitez3 atinse (download/upload)
5% din Cbl;. mai Jms(, rate de vitezd atinse (download mp]md}

* numzirul de masurari efectuate.

Min.

50750

85/85

30

ALL ES LA PUNCTE MOBILE

Mun. Chisinau

Alte loc. >50000

Mun. Chisinau

Alte loc.

>50000

3.6 CDMA EVDO

Inafara
urelor de virl

Ore de virt

Inafara

orelor de virl

Ore de virt

Inafara

~a) viteva nominald/maxima de transfer a datelor (download/uploady,Mbit/s
 b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s |
c) wteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
¥ din ccle mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
S“/n din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

 vitera medie de transfer a ddtelor (download/upload), Mbit/s

orelor de virf |

Ore¢ de virl

Tnatara

orcl c}_dﬂirt' Bes St |

¢) numirul de masurdri clectuate. i ]
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Umvcrsal Maobile Telccommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

Inaluara
arelor de virf

min. 50

One de vief

orelar de virf

il

Wil

=
min. 50

inafara

min. 50

Ove de virf

Inafara
orglor de virf

Ore de virl

Inafara
orclor de virf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (downloud/upload),Mbit/s

i

b) viteza minim garantat_ﬁ de transter a datelor (download/upload), Mbit/s
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mhit/s
9‘% dirl cele mzsi Tnallu nalc: dt: \’iluﬂ uLi[lbL {downluutb‘upioud)

e) numirul de masurari efectuate,

min. 50

- -

- min. S0 | min.

min. 30

min. 30

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung

 a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

Inafara
orclor de virf

Ore de virf

orglor de virf’

Inafara

Ore de virf

Inafara

crclor de virf

Ore de virf

Inalara

Owe de virf

orelor de virf

b) viteza minim gar antatd de_ t__ranster a datelor (do»vflloag_li’_gy__qgﬂ »\’Ib:tfs _______
c) viteza mdsuratad de transfer a datelor realizatd Mbit/s
35% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload}
d) viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload), Mbit/s

e) numirul de masuriri efectuate.

* min. 50

min. 50

min. 50

3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunieatii
Mobile de Date, (General packet radio service)

inafara
orclor de virf’

Ore de virf

Inafara

orclor de virf

Ore de virf]

Inalara
orelor de virf

Ohre de vinf

Inufara |
arelor de virf |

Ore de vinf

_a) viteza nomlmh,’mamma de transter a datelor (down oadrupla

0

9,6/9,




B 9*“” din cele mai inalte rate de viteza atins (dnu nlmdmpload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

~ d) viteza medie de transfer a datelor kdown‘m diupload), Mbil/s

e) numarul de masurdri L,FLLthtc.,_

min. 50

~min. 50

min. 50 | min. 50

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

Inafara
orclor de virt

Ore de virf

Inafara

orelor de virl Ore de virf

Inatara
orelor de virl

Ore de virf

Inulura
orelor de vitf

a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datelor 1dovm1be{dmplmad} khit/s

6040

¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai nalle rate de vilesa atinse (download/upload)
a din ccle mai joase rate de vileza atinse (download/upload)

ki

ot

d) VILL/,d m(_du., dL, lrﬂrhfct adab..lot (download/upload), kbit/s

i

o

€) numar ul dc masurari efectuate

min. 50

min. 50

min. 50

min. 50

3.11 GPRS/ EDGE, (Enhanccd Data rates for GsM Evolution), GSM cu
rata imbuniititita,
a) wteza nonnnala;max;ma de transter a datelor u:lovm 0admplmd kblt""

Tnafara

or¢lor de virt

Ore de virf

Tnafara
orelor de yir | OTe de virt

Inafara
vrelor de virl

Ore de virt

Inafara

vrelor de viel Ore de virl

177,6/

1184

c) viteza m%’isura‘ra de transfer a datelor rcalizata Kbil/s
95 Yo dm Lt’:‘]t: mal malle rate de \’LICZ& atm:.c (dmamioadx upload)

e) numiirul de m@surri efectuate.

min. 50

min. 50

3.12 IEEE 802.11, (WiFi)

Inafara _
orelor de virf

Ore de virl

~fnafara

orelor de virt' | ©r¢ de virl

a) vileza nomumla,’mamma de transfer a datelor (download/upload), Mblﬂs

_ b) viteza minim gar antatd de transfer a datelor (..lownloadfup oad),

¢) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din celc mai inalte rate de vileza alinse (download/upload)

d) \.-’l leza medic de lmns&r a datclor (download/upl load), Mbltfs

5% din cele mai joasc ratc de vitezd atinse (download/upload) |

min. 50

inafara

orclor de virl

min. 50

‘min. 50 | min. 50

Ore de viel

Inafara
crelor de virl |-

3.13 TEEE 802. 16, (erclcss WnMax)

Inalura
vrelor de virl

Ore de virf

Inalara

orelor de virf’ Ore de virt

Inafara
orelor de virf

Inafara

. o |Ore de vi
arelor de virf [UT¢ 9¢ vir]

a) wteza nomma!afmamma de tr:

sfer a datclor (dmvnlnadnlpmad‘l Nﬂ)llfx

c) viteza mﬁkumta de mmsfcr d duLc,lur realizata Mbltz’
95% dm cele I‘[ld.l mafte rate ll(., wteza atwse ;downloadmproad]

d) wleza medie d., tt‘al]’ifel a datelor [(lownlutld’ )loada Mblt#s
L) numaral de mésuriri efectuate.

nn.

4. Termenul de remedicrea deranjamentelor

a)  80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide. ore

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore

2 24
48 24




¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %

Min.95 | 98

5, Frecventa reclamaliilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 | 03
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamenlc
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 | 0.8
7. Reclamatia taxdrii serviciilor ]
| % reclamatii privind corectitudinea taxdrii, % 0,5 I
8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamaii, zilc 21 1

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 1
| ©) % reclamatiilor solutionate in termenul asumnal de furnizor, % Min.95 97
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