Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la

1 Valoarea misurati
Internet
1L Termenu! necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele maj rapid solutionate cereri, zile 8
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 16 “
¢) % cererilor soluionate in termenul convenit, % 100

2. Timpul de conectare

a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 13
| b) 95% cele mai rapide conectari realizate, sec 22 -
3. Viteza de transfer a datelor _:‘

3.1 Dial-up

b D i A = J .................

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii digitale integrate

a) 0mmﬂlé{!11%.i.zz}é_ﬂ?.,__.t_x_%n_ﬁ.f@r._:@..d_at?_I9_!:...gf_'__9.xx'.n__f_9_.ez#_{s.!.m_!_g:szq_z;__!ﬁbi_E{S__ ______ = . -
b) minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Kbit's |

¢) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multi lu divizat prin cod —[
T vt e HPI€ AcCess), Acces multiplu divi oo

@) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

>/ 1Jindrul de ma 2 S
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica ciitre x

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

_b) viteza minim garantatd de transfe

¢) viteza masurata de {ransfer a datelor, Mbit/s:

95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) 75/65

5% din cele mai joase rate de vitezs atinse (d 4l2f4|
d) viteza medie de transfer a datelor (d 51/46

e)v numérﬁ.l de niésuré;i efectuate e i - 52
T —
ACCES LA PUNCTE MOBILE _ | Mun. Chisiniu

Alte loc. >50000

In afara In afara Ore de |
orelor de virf orelor de varl | virl
b) viteza minir }

¢) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s; ' ' _| .
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) | |
5% din eele mai joase rale de viteza ati (download/upload) ; ; :

e P i




€) numarul de masurdri efectuate,

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecom municatio
System), Sistem Universal de Telecomunica

a) vitez

a nominala/maxima de transfer a datelor

ns in afara Ore de In afara Ore de
fii Mobile, orelorde virf|  virf | orelor de varf wu—r‘_

a datelor (downlo

e) numirul de masuriri efectuate

r a datelor, Mbit/s: 1 -

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) S

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s |

) numirul de masuriri efectuate. ! :

n A : In alara Ore de In afara Ore de

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung il g w."[,( virf | orelor de vrf| varr |
B l*eglizatﬁ, e R PR

95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (download/upload)

2% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) SR e

O
3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete

Tn afara Ore de In afara Ore de
orelor de varf| varf | orelor de virf varf

__Comutate pentru Com unicatii Mobile de Date,
-a) viteza nom ald/maxima de transfer a datelor (download/

_______ b) viteza minim garentata de tra

c) viteza masurati d

95% din cele m

5% din cel

______________ ! de fransfer a datelor (download/up
e transfer a datelor, kbit/s:
ai Malte rate de viteza atinse (download/upload)

upload), kbit/s

“Ore de
var]

Inafara )
orelor de varl

(download/u

pload), kbibf__

atinse (download/upload)

o din cele mal joase rate de viteza atinse (download

| |
Ore de In afara
virl | orelor de varf

d) viteza medie de transfer a datelor (do

&) _numarul de masurari efectuate,
3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for Gsm Evolution), GSM cu rata nafara | Ore dj in afara Ore de
im bunﬁtﬁtité orelor de virf | varT | orelor de varf virl
a ¥ . dfupload), kbivs 1
_ inim garant : “b‘g ________
¢) viteza mis ;
95% din cele mai inalte rate de Vileza atinse (download/upload)
_ 3% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) o B o B
d) viteza medie de transfer a datel
_¢) numarul de masurari efectuate.
oA i-Fi In afara Ore de In afara Ore de
3.12 TIEEE 802.1 KWi Fi) orelor de vl | varf l orelor de varf | virf
M

de vitezd atinse (download/upload)
dte de vitezd atinse (download/upload)
vad), Mbit/s

download/uplc

e) numérul de més&ari_&r‘ecl‘uate.
3.13 1EEE 802.16 (Wireless WiMax)

In afara
orelor de varf

In afara
orelor de virf




EI. Termenul de remedierea deranjamentelor
. . . . . - . ]
a) 80% dintre cele maj rapid remediate deranjamente valide, ore 6 ]

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 12
——— 2= 70 DI CeIC mal rapid remed; jar _ e

¢) % deranjamentelor remediate 1n intervalul de timp convenit, % 100
S. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor nregistrate per utilizator, % ] 0.4
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % [ 0.04

| 7 Reclamatia taxarii serviciilor

% reclamaii privind corectitudinea taxarii, % f 0 ]

8. Termenul de solutionare o o
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile

IJ')‘ 95% dintre cele maj rapid solutionate reclamatii, zile
) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furmnizor, %
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