Parametrii de calitate pentru scnlclul public de acces la
Internet '

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 809% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile I

b)) 95% dintre cele mai rapid selutionate cereri, zile I

| ¢) % c,m,r:lur solutionate in termenul convenit, %o 98

2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectdri realizate, sec _ |
b} 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1.5

| 3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up

..a)_viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

) Viloza it S transfer s datelor Al kb-l-tf

S s datelol e e e S
9*\% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
0% dm cele mm Joase rate de vitezd atinse (downl oadmp oad)

Valoarea masurati

)

e) numérul de mésuriri efectuate

3.2 lbD'\J (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate
malafmaxuna de tr ansfu‘ a datelor [dnwn[oadmp oad), mes

g) viteza méisuraté de transter a dal:e or, kbit/s:
9:% din cele mai Tnalte rate de vitez2 atinse {download/upload)
in ccle mai joase rate de vitezd atinse l’doumlmt‘mpload)

i | ¢) numirul de masurari efectuate
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acees muitiplu divizat prin cod
a) viteza nominald/maximd de tlansfu a datelor (download/upload), MbltrS

c) viteza masurati de transfer a datelor, Mbltfs
%o dm Lc le mul mul,t: Tale dn.. w[e.,.ad z.tmst. {d(mnioadfuplﬂad)

_- ¢) numdru] de masurari Lfex:tuate
3.4 xDSL (lellld[ Subscriber Line), Linie de abonat digitald
a) vn’rc?ﬁ nommaléfmammé de transfer a datelor gdownload*uglodd: Mb:t

c) viteza masurati de transfer a datelor, Mbn;eq

| 95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (downloadfupload)
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) numirul de masurdri efectuate
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber Ta The x), Fibra optica citre x
a) vitera nominald/maxima de transfer a datelor fdoun]oaJrup]oad \a‘Ibltfs R0/80

b) vireza mlmm garantaté de transfer a datelor \dowll oad/upload), \»1blbs R _ 80!80

c) viteza misurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% dm cele :rm inalte rate de v1ln..-:u dLl[lbt. (downl()dd;uplnad‘l

e 2090
o RO,
€) numdrul de misurdri L.ru{.[udtl., | a0
ACCES LA PUNCTE “OB[LE = | Mun. ChiDindu | Alte loc. >50000
[ Inaf: Ore d In afara Ore de
3.6 CDMA EVDO !orclrr])rad};rgérf xl:‘:itrf : ﬂr:l::arl?srvﬁrf' \rrfl r‘%

a) vitera nomma]axm.—l\lmd de ‘rrdaner a datelor (down]md*upioad) Mbltf’

c) viteza masurata de transfer a datelm Mbit/s:

93% din cele mai Tnalte rate de vitezd atinse Ldnwnlmdmplﬁm‘\
3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
d) viteza medle de “rransfer a daTe10r (download/upload), Mbit/s
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e) numarul de mafsuran etectuatc

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

orelor da varf

in afara

e de
'«éﬂ

In afara
orelor de varf

Ore de
varf

a) viteza nommalmnamma de transfer a datclor (download/upload), Mbit/s

Mbit/s

) viteza mas u-faté_ de transfer a datelor, Vibil/s:
'-)S% dm bclc rnaj nalte rate dc ut\,za alll'!.'-\L. (downlmdf’upload)

| Orede

2 In afara Ore de In afara
8 LTE, (Lung, Term Evolutlon), EvoluTie pe termen Iung it kil ond |nidor e eait) Rt
u.,) 11umarul de m’isurarl efechmlu
3.9 GPRS-CSD (Gcncral pachet radio ﬂer‘vice), Scrviciu de Pachete in atara Qre de In afara Ore de
orelor de varf|  varf viirf

orelor de varl

a masuratd de transfr a datelor, kbit/s:
9* /a': din cele mcu mult.. n.-le du vitezii atinse {downloa(b’uploud)
zi a atmse (dﬂwnlﬂad;upluud)

e) numdrul de masuriri efectuate.

3.10 GPRS (Class 10 AND C5-4)

Inafara
orelor de varf

()I ] dL
virf

In afara
orelor de virf

e) numaml de masurari cfectuate,

d) »1teza medle de U'anbfer a ddlL]Of \ddWIlJOﬁdfl p](}ﬁ"{‘ kblf"S

tmbunétifita

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata '

Inafara
orslar de varf

Ore de
virf

in afara
orclor de varl

Qre de

varf

a) vileza 1101111na1w1nax1m5 de 1mllaf'el a datelm l’do“nloadrup]mﬂ], kbit/s

(dow nload) u_pload\ kbit/s

o) viteza ma.:.u rata de Lransfer a datelor, kbit/s
93% dm CL,].L rmu 1r‘al e rate du wte/ﬁ atmm. (duwr Imdfupload']

e} ‘mumarul de masurar efectuate.

3.12 IEEE 802. ll(W’l Fi)

inafara_
orelor de virl

Ore de

varl

In afara
orslar de varf

Ore de
vart

Wb} viteza mmun &arantaté de transﬂr a datelé'l \duwn oadu.p______

1 c) viteza masurata de transter a datelor, “Mbivs:
9394 din cele mai inalte rate de vilezd atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de viteza alinse (download/upload)

d) viteza medle de I.ramsfex a datelor (download/upload), Mbms

e) numirul de masuriri efectuate.

3.13 1EEE 802.16 (erelesa WlMax)

In afara
orelor de virl

varf

:t}rcddr

In afara

oralar de var!

i Ore de
virl

c) viteza maaurarﬁ de transfer a datelor, Mhma

9‘-"/11 din cele mai inalte rate de viteza alinse (download/upload)

5% din ccle mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
) vileza medle de transfer a datelor cdownlcadfualnadp, Mbm

|_u] numérul de msurdr clectuate




4. Termenu! de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore | 12
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 10
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de Limp convenit, % | 98
5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, %o \ 0.8
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamentc

% reclamatii referitoare la deranjamente, % | 0.8
7. Reclamatia taxirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxdrii, % | o
8 Termenul de salutionare

| a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile I

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 1
c) 4 reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furmzor Vo 94
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