1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CAT V, Satelit, MMDS, IPTV)
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2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
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3. Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
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6. Reclamatia taxarii serviciilor £ A A S TS AR sy o KD _
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