
Parametrii de calitate pentru seryviciul public de acces la'Internet I Valoarea misurati

1" Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 2

b\ 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri" zile A+

c) 7o cererilor solutionate in termenul convenit, To 91

2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai raoide conectdri realizate" sec l5

b) 95% cele mai rapide conectdri realizate, sec )5

3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up

d.....-o-ileZe lomjg1!r/_maxim3".$.-e- trg9f91-9-.-$t9lo11-q9y1!-q4rupl9Q. $bit/s
b)viJ93----------------gminims?ISxlIadegpf.91a

c) viteza mlsuratd de transfer a datelor, kbiVs:
95o/o din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)

e) num5rul de mdsurlri efectuate

3.2 ISDN (Intesrated Services Dieital Network), Retea cu servicii digitale integrate

-O .yi!"e_Za nomin-4-!a/-maxima.-{-9'19-nqfe1 9.$"919-lor 109*ttl-o-eglyplged).$bit/g
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza mdsuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95o/a din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)

,|.%-9--di199!9r!..jqaspp]..e-,-4"q"..y"iP?a4il9..e"..$
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e numdrul de mdsurdri efectuate

3.3 CDMA lx (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod

a) viteza nominalS/maximd de transfer a datelor (downloadiupload;,Mbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), MbiVs

c) viteza mdsuratd de transfer a datelor, MbiVs:
95Yo din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5"/e d!1..9919. mai jop-:S..BIp 

9-"_ _u_i19?.?.-+"i5e, (downl-o--1$l9p_199d). ... .....

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numdrul de mdsurdri efectuate

3.4 xDSL (Dieital Subscriber Line), Linie de abonat digitaln

?) vit_e""?p t9_mlngla/-mgima.9-"- tt*ltui q.-4elglpt _(o_o_y"nl-o"-eg$p,ls?d),Mbi1l9

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), IMbit/s

c) viteza mdsurat[ de transfer a datelor, Mbit/s:
95o/o din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)

5% din cele mai ioase rate de vitezi atinse (download/upload)

$) vl!9zam.9$i9 de transfql
e) numdrul de m6surdri efectuate

3.5 Ethernet FTT{ (Fiber To The x), Fibra optica citre x

a) viteza nominali/maximd de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s I 00/1 0

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), I\4bit/s l0l4
c) viteza mdsuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95%o din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele mai ioase rate de vitezd atinse (download/upload)

I 00/l 0
t0t4

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 5517

e) numdrul de mlsurdri efectuate 50

ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chi;iniu I Alte loc. >50000

3.6 CDMA EVDO
ln alara I ure oe I ln arzua

rrelor de vdrfl vdr-f I orelor de vdrf
Ore de
vdrf

g) -vi!-999-.nomin9p/"m"g"lma de-'-{p3gfei a Q1"919"11"09w{o3d7-9plo-qd;Mb-it/s
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c) viteza mSsuratd de transfer a datelor, MbiVs:
95%o din cele mai inalte rate de vitezl atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), MbiVs

I Parametrii de calitate corespund Anexei 2 la Hotdrdrea nr.279/2009



in afara
orelor de vdrfUNITS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecom m unications

Sistern Universal Ol :4g99tnu4l

ln alara
orelor de vdrfffion), Evolu{ie pe termen lung

in afara
orelor de vdrfffi radio serviee), Serviciu de Pachete

Comutate pentru Comunica(ii Mobile de D4te

ii
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k -lvs-;i-;tt;;;;'il;it d; td;iier a datelor, kbit/s:

95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
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e) numdrul de mdsurdri efectuate'

3"10 GPRS (Class l0 AND CS-4)
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e) numdrul de mdsurtrri efectuate'
in afara

orelor de vdrftes for Gstrl Evolution)' GSM cu rata

imbunitititl

3.12 IEEE 302.1 1(Wi-Fi)
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e) numdrul de mdsurdri efectuata
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ln afara
orelor de vdrforelor de vdrff tS tnnB 802.f 6 (Wireless WiMax)



4. Termenul de remedierea deran.iamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate
b) 95Yodntre cele mai remediate deranjamente val ide,ore

remediate in intervalul de timp convenit. o/o

reclamafiilor utilizatorulu i fi nal
iilor utilizator.%o

o/o recl ii referitoare la deranjamente,yo

corectitudine a taxdrii, %o

8. Termenul de solu

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile

b) 95% dintre cele mai reclamatii. zile
iilor te in telmenul asumat de fumizor.%o


