Parametrii tie ealitate pentru serviciul public tie aeces la

Valoarea masurata
Internet 1

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid soluponate cereri. zile 1
b) 95% dintre cele mai rapid solufionate cereri. zile 2
c) % cererilor soluponate in termenul convenit. % 100

2. Timpiil de conectarc

a) 80% cele mai rapide conectari realizate. sec 0.1
b) 95% cele mai rapide conectari realizate. sec 0.2
3. Y'iteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload). kbit's

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). kbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit's:

95% din cele mai inaltc rate de \ ite/a utilise (downloadupload) -
5% din cele mai joase rate de viteza utilise (dow nload/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit s

e) numarul de masurari efectuate

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Rcfca cu servicii digitale integrate
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (downloadupload), kbit s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). kbits

c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit/s:

95% din cele mai inaltc rate de viteza utilise (download/upload)

5% din cele maijoase rate de viteza utilise (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (dow nload/upload). kbit/s

e) numarul de masurari efectuate

3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Aeces multiplu divi/.at prin cod

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download'upload).Mbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). M bit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s:

95% din cele mai inaltc rate de viteza utilise (download/upload)

5% din cele mai joase rate de \ite/a atinsc (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download, upload). M bit s

e) numarul de masurari efectuate

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linic de abonat digitala

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload).Mbit s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). M bit's

c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s:

95% din cele mai inaltc rale de viteza utilise (download upload)

5% din cele maijoase rate de vite/a atinsc (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit's

e) numarul de masurari efectuate

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica catre x

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload).Mbit/s 100/100

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download upload). M bit/s 40/20

c) viteza masurata dc transfer a datelor. Mbit's:

95% din cele mai inaltc rate de \te/a utilise (download/upload) 78 39

5% din cele maijoase rate de viteza atinsc (download/upload) 86 44

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), M bit/s 61/30

e) numarul de masurari efectuate 53
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a) viteza nominala maxima de transfer a datelor (downloadupload).Mbit s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download upload). Mbit s
c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s:

95% din cele mai inaltc rate de viteza atinsc (download/upload)
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e) numarul dc masurari cfecluatc.
3.7 UMTS (HSDPA +1SUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunica(ii Mobile,

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload).Mbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). Mbit's

c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s:
95% din eele mai inalte rate de \itezfl atinse (download/upload)
5% din eele mai joase rate de \ite/i atinse (download tipload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). Mbit s
e) numarul de masuraric fe ¢c tu a te
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung

a) viteza nominala'maxima de transfer a datelor (download/upload). Mbit s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download upload). Mbit's
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata. Mbit s:

95% din eele mai inalte rate de \iteztt atinse (download upload)
5% din eele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (downloadupload). Mbits

e) numarul de masurari efectuate

3.9 GPRS-CSD (General paehel radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pcntru Comunicatii Mobile de Date,

a) viteza nominala'maxima de transfer a datelor (download upload), kbit s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit's:
95% din eele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din eele mai joase rate de \itezt't atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download upload), kbit's
e) numarul de masurari efectuate.
3.10 GPRS (( lass 10 AND CS-4)

a) viteza nominala'maxima dc transfer a datelor (download/upload). kbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit's:

95% din eele mai inalte rate de \ileza atinse (download/upload)
5% din eele mai joase rate de \itezfl atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit's

e) numarul de masurari efectuate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for Gsm Evolution), GSM cu rata

imbunata(ita

a) viteza nominala/maxima dc transfer a datelor (download upload), kbit s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). kbit's
c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit/s

95% din eele mai inalte rate de \itezt't atinse (download/upload)

5% din eele mai joase rate de vitez.a atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit/s

e) numarul de masurari efectuate.

3.12 IEEE 802.1 I((Wi-Fi)

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download upload). Mbit s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). Mbit's

c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit's:
95% din eele mai inalte rate de vitez.a atinse (download/upload)
5% din eele mai joase rate de vileza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download upload). Mbit's
e) numarul de masurari efectuate.
3.13 IEEE 802.16 (Vireless YViMax)

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload). Mbit s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). Mbit's

c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s:

95% din eele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din eele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download upload). Mbit s

e) numarul dc masurari efectuate
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4. Tcrmcnul de rcmedicrca derail jamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide. ore 1
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide.ore 5
c) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit. % 100
5. Frecvenfa reclamajiilor utilizatorului final

% reclamajiilor inregistrate per utilizator. % 1
6. Freeventa reclamayjiilor referitoare la deranjamente

% reclamajii referitoare la deranjamente. % 0.05
7. Reelamajia taxarii serviciilor

% reclamajii privind corectitudinea taxarii. % 0.2
8. Termenul de solujionare
a) 80% dintre cele mai rapid solujionate reclamajii. zile 0.2
b) 95% dintre cele mai rapid solujionate reclamajii. zile 0.5

c) % reclama(iilor solujionate in termenul asumat de furnizor. % 100



