
P a r a m e t r i i  t ie  e a l i ta te  p e n t r u  s e rv ic iu l  p u b l ic  tie aeces la
In t e r n e t  1 V a lo a r e a  m a s u r a ta

1. T e r m e n u l  n e c e s a r  p e n t r u  f u r n i z a r e a  s e r v ic iu lu i

a ) 8 0 %  d in t re  c e le  m a i ra p id  s o lu p o n a te  c e re r i.  z ile 1

b ) 9 5 %  d in t re  c e le  m a i ra p id  s o lu f io n a te  c e re r i.  z i le 2

c )  %  c e r e r i lo r  s o lu p o n a te  in  te rm e n u l c o n v e n it .  % 100

2. T i m p i i l  d e  c o n e c ta r c

a ) 8 0 %  c e le  m a i ra p id e  c o n e c ta r i re a liz a te .  sec 0.1

b )  9 5 %  c e le  m a i ra p id e  c o n e c ta r i re a liz a te .  sec 0 .2

3. Y ' i teza  d e  t r a n s f e r  a d a t e l o r

3.1 D i a l - u p

a ) v ite z a  n o m in a la /m a x im a  de  t r a n s fe r  a d a te lo r  (download/upload). k b i t 's

b )  v ite z a  m in im  g a ra n ta ta  de  t r a n s fe r  a d a te lo r  (download/upload). k b it /s

c )  v ite z a  m a s u ra ta  de  t ra n s fe r  a d a te lo r .  k b it  's:
9 5 %  d in  cele mai in a ltc  rate de \ ite /a  u tilise  (d o w n lo a d u p lo a d )
5 %  d in  cele mai joase rate de v iteza  u tilise  (dow  n lo a d /u p lo a d )

d )  v ite za  m e d ie  de tra n s fe r  a d a te lo r  (download/upload). k b i t  s

e) n u m a ru l de  m a su ra ri e fe c tu a te

-

3 .2  I S D N  ( I n t e g r a t e d  S e rv ic e s  D ig i t a l  N e t w o r k ) ,  R c fc a  cu s e rv ic i i  d ig i t a le  in t e g r a t e

a ) v ite z a  n o m in a la /m a x im a  d e  t r a n s fe r  a d a te lo r  (d o w n lo a d u p lo a d ), k b i t  s

b )  v ite z a  m in im  g a ra n ta ta  d e  t r a n s fe r  a d a te lo r  (d o w n lo a d /u p lo a d ). k b i t s

c )  v ite z a  m a s u ra ta  de  t ra n s fe r  a d a te lo r .  k b it /s :
9 5 %  d in  cele m ai in a ltc  rate de v iteza  u tilise  (d o w n lo a d /u p lo a d )
5%  d in  cele m ai joase  rate de v iteza  u tilise  (d o w n lo a d /u p lo a d )

d )  v ite za  m e d ie  de tra n s fe r  a d a te lo r  (dow  n lo a d /u p lo a d ). k b it /s

e) n u m a ru l de m a s u ra ri e fe c tu a te

3 .3  C D M A  l x  ( C o d e  D iv is io n  M u l t i p l e  Access) ,  Aeces  m u l t ip l u  d iv i / . a t  p r in  cod

a ) v ite z a  n o m in a la /m a x im a  d e  t ra n s fe r  a d a te lo r  (d o w n lo a d 'u p lo a d ) .M b it/s

b )  v ite z a  m in im  g a ra n ta ta  d e  t r a n s fe r  a d a te lo r  (d o w n lo a d /u p lo a d ). M b i t /s

c ) v ite z a  m a s u ra ta  de  t ra n s fe r  a d a te lo r .  M b it /s :
9 5 %  d in  cele m ai in a ltc  rate de v iteza  u tilise  (d o w n lo a d /u p lo a d )
5 %  d in  cele m ai joase rate de \ ite /a  a tinsc (d o w n lo a d /u p lo a d )

d ) v ite z a  m e d ie  de  tra n s fe r  a d a te lo r  (dow n load , up load). M b i t  s

e) n u m a ru l de m a s u ra ri e fe c tu a te 1
3 .4  x D S L  ( D i g i t a l  S u b s c r i b e r  L in e ) ,  L in ic  d e  a b o n a t  d ig i ta la

a ) v ite z a  n o m in a la /m a x im a  de  t r a n s fe r  a d a te lo r  (d o w n lo a d /u p lo a d ) .M b it  s

b ) v ite z a  m in im  g a ra n ta ta  d e  t r a n s fe r  a d a te lo r  (download/upload). M b i t 's

c ) v ite z a  m a s u ra ta  de  t ra n s fe r  a d a te lo r .  M b it /s :
9 5 %  d in  cele mai in a ltc  rale de v iteza  u tilise  (d o w n lo a d  up load)
5 %  d in  cele m ai joase  rate de v ite /a  a tinsc (d o w n lo a d /u p lo a d )

d ) v ite z a  m e d ie  de tra n s fe r  a d a te lo r  (d o w n lo a d /u p lo a d ). k b it  's

e) n u m a ru l de m a s u ra ri e fe c tu a te

3 .5  E t h e r n e t  F T T x ,  ( F i b e r  T o  T h e  x ) ,  F i b r a  o p t ic a  c a t r e  x

a ) v ite z a  n o m in a la /m a x im a  d e  t r a n s fe r  a d a te lo r  (d o w n lo a d /u p lo a d ) .M b it/s

b ) v ite z a  m in im  g a ra n ta ta  d e  t r a n s fe r  a d a te lo r  (d o w n lo a d  u p load). M b i t / s

c ) v ite z a  m a s u ra ta  d c  t ra n s fe r  a d a te lo r .  M b i t 's :
9 5 %  d in  cele m ai in a ltc  rate de \ ite /a  u tilise  (d o w n lo a d /u p lo a d )
5%  d in  cele m ai joase  rate de v iteza a tinsc (d o w n lo a d /u p lo a d )

d ) v ite z a  m e d ie  de  tra n s fe r  a d a te lo r  (d o w n lo a d /u p lo a d ), M b i t /s

e) n u m a ru l de  m a su ra ri e fe c tu a te

1 0 0 /1 0 0

4 0 / 2 0
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A C C E S  L A  P I J N C T F  M O B I L E  

3 .6  C D M A  F V D O

M u n .  C h is in a u A l t e  loc. > 5 0 0 0 0
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orelor de varl i \ art
a ) v ite z a  n o m in a la  m a x im a  de  t r a n s fe r  a d a te lo r  (d o w n lo a d u p lo a d ) .M b it  s

b ) v ite z a  m in im  g a ra n ta ta  d e  t r a n s fe r  a d a te lo r  (do w n lo a d  u p load). M b i t  s

c ) v ite z a  m a s u ra ta  d e  t ra n s fe r  a d a te lo r .  M b it /s :

9 5 %  d in  cele m ai in a ltc  rate de v iteza  a tinsc (d o w n lo a d /u p lo a d )
5 %  d in  cele m ai joase  rate de v iteza  a tinse (d o w n lo a d /u p lo a d )

d ) v ite z a  m e d ie  de  tra n s fe r  a d a te lo r  (d o w n lo a d /u p lo a d ). M b i t /s
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e) numarul dc masurari cfecluatc.
3.7 UMTS (HSDPA + F1SUPA), (Universal Mobile Telecommunications 
System), Sistem Universal de Telecomunica(ii Mobile, __________
a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload).Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). Mbit's
c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s:
95% din eele mai inalte rate de \ itezfl atinse (download/upload)
5%  din eele mai joase rate de \ ite/й atinse (download tipload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). Mbit s
e) numarul de masurari c f e c t u a t e . ____________________
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung
a) viteza nominala'maxima de transfer a datelor (download/upload). Mbit s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download upload). Mbit's
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata. Mbit s:
95% din eele mai inalte rate de \ itezt't atinse (download upload)
5%  din eele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (downloadupload). M b its
e) numarul de masurari efectuate

3.9 GPRS-CSD (General paehel radio service), Serviciu de Pachete 
Comutate pcntru Comunicatii Mobile de Date,
a) viteza nominala'maxima de transfer a datelor (download upload), kbit s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit's:
95% din eele mai inalte rate de v iteza atinse (download/upload)
5%  din eele mai joase rate de \ itezt’t atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download upload), kbit's
e) numarul de masurari efectuate. ____________________
3.10 G P R S  ( (  lass 10 A N D  CS-4)

a) viteza nominala'maxima dc transfer a datelor (download/upload). kbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit's:
95% din eele mai inalte rate de \ ileza atinse (download/upload)
5%  din eele mai joase rate de \ itezfl atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit 's
e) numarul de masurari efectuate.
3.11 G PRS/EDGE (Enhanced Data rates for G sm Evolution), GSM  cu rata 
imbunata(ita
a) viteza nominala/maxima dc transfer a datelor (download upload), kbit s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). kbit's
c) viteza masurata de transfer a datelor. kbit/s
95% din eele mai inalte rate de \ itezt't atinse (download/upload)
5% din eele mai joase rate de vitez.a atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit/s
e) numarul de masurari efectuate.
3.12 IEEE 802.1 l(Wi-Fi)

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download upload). Mbit s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). Mbit's
c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit's:
95% din eele mai inalte rate de vitez.a atinse (download/upload)
5%  din eele mai joase rate de v ileza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download upload). Mbit's
e) numarul de masurari efectuate.
3.13 IE E E  802.16 (VY ireless YViMax)
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a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload). Mbit s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). Mbit's
c) viteza masurata de transfer a datelor. Mbit/s:
95% din eele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5%  din eele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download upload). Mbit s
e) numarul dc masurari efectuate
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4. Tcrmcnul de rcmedicrca derail jamentelor
a) 8 0 %  dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide. ore 1

b) 9 5 %  dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide.ore 5

c) %  deranjam entelor remediate in intervalul de timp convenit. % 100
5. Frecvenfa reclam ajiilor utilizatorului final

%  reclam ajiilor inregistrate per utilizator. % 1
6. Freeventa reclamajiilor referitoare la deranjamente

%  reclam ajii referitoare la deranjamente. % 0.05
7. Reelamajia taxarii serviciilor

%  reclam ajii privind corectitudinea taxarii. % ... _____________ 0.2____________
8. Termenul de solujionare
a) 8 0 %  dintre cele mai rapid solujionate reclam ajii. zile 0.2
b) 9 5 %  dintre cele mai rapid solujionate reclam ajii. zile 0.5
c) %  reclam a(iilor solujionate in termenul asumat de furnizor. % 100


