Parametrii de calitate pentru scrv1c1ul public de acces la Valosres kit
Internet '

1. Termenul necesar pentru furnizaréa serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 7
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 8
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, % 100
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectari realizate, sec 1.4
b) 95% cele mai rapide conectari realizate, sec 2.1
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) vneza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbm’s
c) v1teza masurata de transfer a date lor, kbm”s

e) numarul de mas'mari éﬂfecniate

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)

5% din cele -mai joase rate de viteza atinse (dm\ n]aadiupload)
d)
e) numarul de masurdri efectuate
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod

a) vxteza nommalaa’maxmla de Iransf'er a datelor (dn\vnloadmp[oad Mbit's |

me) numérul de masurari efectuate
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica ciitre x

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (downioadfuplnad),Mbm’s 89/82
" b) viteza 1n|n1m___g5i"£tuﬁfé_té de transfer a datelor (download/upload), Mbit's il ~50/50
¢) viteza misurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 88/81
5% din cele maljnav.e rate de vitezi atinse (dm\n nadfupload} 50/50
d) viteza medie d?....FT."‘..‘T‘F‘.??E.}T._?ate"?r (download/upload), Moivs | 1/50
e) numarul de masurari efectuate . - . 20
_ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisindu | Alte loc. >50000
R o Inafara | Ore de Tn afara Ore de
3.6 CDMA EVDO orelor dcrvalrl‘ varf | orelor de virl varf

~a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
c) vneza masuraté de transfer a; dalelor Mbits:

' Parametrii de calitate corespund:Anexei 2 la Hotdrdrea nr.278/2009




e) numdrul de mésurdri efectuate.
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications in afara Ore de inafara | Orede
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, orclorde virf] vart |omlordovif| vart
a) wteza nomma]é!maxlma cle transfer a datelor (download/upload), y,Mbit/s

¢) viteza masurati de transfer a d
95% dm cele ma1 inalte rate dc \uc:m atm\.e (dm\ n!uadfuplaad)

d) v1teza medle de transfer adatelm (downloadluplmd) Mbit/s
e) numarul de masurdri efectuate.

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung meflgr“gz'f,m. O\tf‘:;rf.c Iomll[ir"‘gi{’ﬂﬁ”‘ O\fgr‘gc

| a) v1leza nommalafmaxnna de tr ansfer a datelor {downloadfupload} Mb:tis

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd, Mbit’s: . ;
95% dln cele ma1 inalte rate de vnezﬁ atlme {dmm!oadlupload) |

e} numarul de masurdari efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete Inafara | Orede inafara | Orede
Comutate pentru Comunicatii Mobilc de Date, orlerdevart]| - vaiE | orelnededit] vl

c) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s:

95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numarul de masurdri efectuate. aais
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) Inafara | Ore de in afara Ore de

orelor de varf | varf | orelor de varl | varfl

a) v:teza nommalaxmaxnna de transter a dateior (downloadluplnad), kblb’s

c) viteza mésurata de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de \’itEZl’l atime (dmmload;’upload)

e) numarul de masurdri efectuate.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata nafara | Ore de in afara Ore de
imbunatitits orclor de varl'| varf | orelor de varl | varfl

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s |

b) viteza minim garama[a de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) viteza misuratd de transfer a datelor, kbit/s

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medle de transfer a datelor (download/upload). kbit/s

€) numarul de masurari efectuate.
3.12 IEEE 802.11(Wi-Fi) - In afara

orelor de var(

Ore de
varl

Ore de
varf

In afara _
orelor de varl

a) vueza nomlmiafmaxuna de ttanstel a datelor (download/upload), Mbttf‘; )

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse [downlmdlupload}
5% din cele mai joase rate de viteza atinshh(dm\nmddfup oad)

(

d) viteza medie de transfer a datelor”

wnload/upload), Mbit/s

e) numarul de mésuréri efectuate.
3.13 IEEE 802.16 (Wireless WiMax) In afara

orelor de varl

Ore de
vir|

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

_b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numarul de masurdri efectuate ’




4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore ¢ 5
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 9
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % 100
5. Frecvenfa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % | 32/480=6.67%
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % | 11/480=2.29%
7. Reclamatia taxdrii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % ] 0
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 0
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile [
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % 100
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