Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
Internet
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 1
¢) % cererilor solutionate Tn termenul convenit, % 08
2. Timpul de conectare -
a} 80% cele mai rapide conectdri realizate, sec 1.8
b) 95% cele mai rapide conectdri realizate, sec 1.2
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (downlg ‘I(Lr’uplut,d), kbii,
"_NL) viteza masurata de transfer a ddtclnr kbil/s:
05% din cele mal Tnalte rate de vitezd atinse {download/upload)
2% din cele mai jouse rale de vilezd atinse (download/uploady
- d) viteza medie de Lransfel udatelox (download/upload), kbil/s
| ¢) numiirul dg
3.2 ISDN (InLe"ruled Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload;, kblth
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor ( (download/upload), kbl‘os

¢} vileza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalts rate de vitezd atinse I’down]o’ldmp oad)
% din cele mai joase rale de vitez atinse (downloadiupload)

d) wtezalned;edet:aﬂsfaa ﬂtelOll(lO\"fl]Udd"’lpltJdd), kbit/s

Valoarea misurata

ndisurdri efectuate

e) numarul de masurdri efectuate
3.3 CDMA [x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit's

_b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit's |

¢) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
93% dn wlh mm i m]te raJﬂ de vttuu aum. {du»\ nloacb‘uplmd)

e) numarul de masuran etectuate
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitali
_a) viteza 11ommala.emax1ma de transfer a datelor (duwuloadfup oud), Mbms

¢) viteza masurata de transfer a datelor, Mbiv's:
95%: din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

md}_ \:’1(’6?(1 rhedm d(.. trrmxfu' a daj;‘_lor (download/upload). kbms

e) numarul de masuriri efectuate
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber Ta The x), Fibra optica citre x

a) viteza 11ominalé.fmaxim£i de transfer a datel or |"downloarifupioa:l Mbit/s 80/80

~b) viteza minim _0 aramgat_a de transfer a datelor (d (download/uploady, MmU . 80/80
¢) vitera masurald de transfer a datclor, Mbil/s:
9:: Yo d n Lc]e n"al 1mlte rate de w vt} 'mn<e (download’uwload)

x\CCEE& LA PUNCTE MOBILE [ Mun. ChiCindu__ Alte loc. >50000
"3 6 CDM'\ E\‘ DU Inafara _ XOrg de Tn afara Cre de

arelor de varf|  varf arelor de virf virf

__};_i_‘[_ ;mldld de ernaﬁ,r datelor {dm\«nluad’uﬁl(md Nlbll_'“a
¢) viteza mésu 4 de transferadatclor Mbit/s:
95% din ce IL mui ;Ilc.]L'. rale dc wlcm .Jllme (down]o‘ldrup]oad]
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¢) numdrul de milsuriri efectuate. { .
7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications | in afara Oiede fa alia Ore de |

System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, orelorde varf  varf | orelor de varf | var

a) \e1teza nommalannammd de transfer a datelor (download/ ), Mbil/s
\fIb:tf

"'L) viteza masur"ata de transfer adateim I\.‘ihllﬁs

95% din cele mai ma]tb rate de V‘Tt!?d annsc (down o*idn.plua.;"

a..} numd_ruT de mﬁsurﬁn efectuate

38 I.TE, (Lona- Term P_woluﬂon) EvoluCic pc termen lung (]rﬂﬁ-’:}raé‘;‘:’i,rf L’{:Id“ » [1: ag“-‘fﬁrf T
[~ A frl SlOT A2 W :

(,) viteza masurati de transfer a dau,lor !Lu]l!dld Mbms
% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (dowrload/upload)
5'_31_{1_din cele mai joase rate de vitezi atinse (downluad’ujlodd]

c,} num..—lru] de mésurﬁrl efectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete inafara | Ore de Inafars | Orede
Comutate pentru ComunicaJii Mobile dc Date, orclordevart — varf | orclor devarf | vt
a) viteza nommalumaxuna de transfer a datelor .dmvn,o‘.m p oach, kb]i’f2 -

c) viteza mésurata de transfer a datelor, kbnlfa =
95% L..]l'l u,lx, mal Tnalte rate de vut‘?a a‘rinse (dow 1|0ad." Jl{}&d)

..,) numirul de mas urdri i efectuate.

3.10 GPRS (Class 10 AND CS- -4) Inafara Orede | Inafara | Crede
orclorde varf  varf | arelor de varT  virl

% din L\.IC mai mdlle rale dn.. vilezd tl.[l"h(‘, {dnwn n«dr‘up]oad)
S Yo din cele Il]d.l iOdaL rale de vitezd atinse (download/upload)

upload), Kbit/s

eJ nw‘r‘arul de masurari efeetuae.

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for Gsy Evolution), GSM cu rata inafara  Crede T afara Ore de
imhuni l:‘c'itlt’i orelor de varf virt | orelor de varf varf

L) vileza masurat de ransfer a datelor, kbit/s
| 95% din cele mai inalte rate de vileza atinse (downloadrupload)
3% din cele mai joase Tate de viezd atinse {downioad’mlﬂad)

e) numdarul de misuriri etectuate

3.12 IFEE 802, ]1(\\,1_;:‘[) In afara Orc de In afara I One el

crelor de varf | varf | orelor de varf |  var?

a) viteza nom‘
b) wteza mini
c) viteza masurati de transfer a datelox Mbivs:
95% din cele mal halte rate de vitera atinse (download/upload)

| 5% din ccle mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

) vileza muh(, de ransfer a c’atc‘lor ("1own!00.dfup oud), Mbit/s

e) numirul de mésurri :..ll.uuau.

; In afara Ore de In afara . Ore e
3.13 IEEE 802.16 (Wircless WiMax) orclor dc varf | varT | orelor de yar TR

nomma]d.fmammd de transfer a datJor idown]mdfup]mu}, Mbltf

¢) viteza mdsufatd de transfer a datelor, Mbmb
9“% dm u.lt. I’Il.J.l 1n.11h, ratc dh v1tc7a a[m% { d'\wnloadmplosd‘l

i d) viteza medlv d;. transfer a ddb.lor rdnwnlc- ubllp]oﬂf;, Mbit.’
e) numarul de mésuréri efectuate




| 4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 6
~b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide.ore 6
¢) % deranjamentclor remediale in intervalul de Limp convenit, % 98
5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % | 0.8
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % | 0.8
7.  Reclamatia taxidrii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxdrii, % 0

8. Termenul de solulionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, %
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