Parametrii de calitate pentru scrviciul public dc televiziune 1 Valoarea masurata

1. Termenul neccsar pentru furnizarea serviciului (CATV, Satelit, 1VIMDS, IPTV)

a) 80% dintre cclc mai rapid solu(ionate ccrcri. zilc 1
b) 95% dintre celc mai rapid soluponate cereri. zile 2
c) rata ccrerilor soluponate in termenul convenit. % 100

2. Frecven(a reelamapilor utiliza'torului final

rata reclamapilor inregistratc per utilizator final. % !
3. Termenul de solujionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
a) 80% dintre celc mai rapid solu(ionate reclamaf(ii. zile

. . . S 2
b) 95% dintre eele mai rapid soluponate reclamapi. zile
c) rata reclamapilor solu(ionate in termenul asumat de furnizor. 100
%
4. Frecvenpt reclamafiei dcranjamentelor
rata rcclamapei dcranjamentelor. % 1
5. Termenul de remedierca dcranjamentelor
a) 80% dintre celc mai rapid remediate deranjamente valide. ore 5
b) 95% dintre eele mai rapid remediate deranjamente valide.ore 24
c) rata dcranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit. 100

%

6. Reclamafia taxarii serviciilor

rata reclama(iei taxari servieii. % 1



