| Parametru | Valoarea recomandata Valoareca miisurati
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului g
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile i max. 14 il %
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile oy max. 21 3 i b
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 96
2. Tlmpul de conectare L
| a) 80% cele mai rapide conectdri realizate, sec ; 1,5 } 1.5
b)  95% cele mai rapide conectéri realizate, sec 28 2

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up:

viteza nominal d/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

viteza minim garantatd de transfer a datelor (dow nload/upload), kbit/s

viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
)5' dm cele mal malt\, rate d‘. v itcza 'mns(. (dm\ l'llOdLL up!oad)

d)
e)

numirul de masurari efecmate,

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital N_éiwnrk), Retea cu servicii digitale integrate:

a) \«iteia nominalﬁ maxima de tI‘dl’lbeI‘ a datelor {dmmtoadfupload) kbit’q

¢) viteza masuratd de transfer a dau,lor realizatd kbit/s
93% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

€) numérul de masurari cfectuate

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod

a) wte?a nommd]&hmxlma de transfer a datelor (d cmnloadfupload) M_bm’s [

¢) viteza masurata de transfer a darelo: T'ed.h7dtd Mbitfs
95% dm cele mai nalte rate de viteza atinse (download/upload)
o nai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

. de transfer a datelor {(download/upload), Mbltf's

e) numirul de masurari efectuate. ¥

3.4 xDSL (Digital Subscriber Lme)- ), Linie de abonat digitala,

a) \»lteﬁi nom; afmd)um%i de lransfr‘:r a datelor (drm nlo

¢) viteza misuratid de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalle rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)




d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit/s

¢) numarul de masuriri electuate.

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x I B
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), mbit/s ey 30/30
b) viteza minim garantat de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s == 30430
¢} viteza misuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s 30/30
95% din cele mai Tnalle rale de vitez3 atinse (download/upload) -
5% din cele mai joase mle de vitezd atinse (dmmlmd {fupload} i 30/30
d) _viteza medie de transfer a datelor (downloadipload), Mbivs | O I O WM (A5 008
e) numdirul de masurdri efectuate. Min 50 Min 50
ACCES LA PUNCTE MOBILE
i i Inalara 5 Inafara Inafara e Inafara i
3.6 CDMA EVDO {orclor de virf| OTe de virf atlor de v :rfJ Olt! de llil orelor de virf Ore de virl orclor de vitf Ore de _»_11’1‘ |
IIIIIIIIII a) viteza nominala/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 4=
_________ b) viteza minim ga a de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
¢) viteza misurald de transfer a datelor realizata Mbit/s
3 ¢
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) e =i =
59% din cele mai joase rate de vilezd atinse (download/upload) 2 vl Hetet i SR AR S
d) _viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s il 00K T i DN ) AN e LA kst < ARG ORI
e) numirul de mésurari efectuate.
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications , -JIM{?m | Ordevirt | ]lna}}:?ra;nrf Ore deviet | .llnatjara:n ¢ | Ore de virf inali.jila | Ore de vir
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, P MR Rk e it

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (duwnhn(bup‘()Jd),MblL

h) viteza minim gar antata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) vileza masurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
935% din cele mdi nalte rate dc v i1c/a atinsc (dm\ nioad*'up oad)

d) viteza medle de transfer a datelor uownlodd uplmi), Mbit/s

e) A S

3.8 LTE, (Long-Term E\«olutlan), Evolutu pe ‘termen lu ng

numirul de masurdri efectuate.

Inafara
orelor de virl

Inafara
orclor de virf’

orclor de virf

Inafara

Inatara Ore de virf

orclor de virf

c) viteza deU.led de Erans,fu a dalr.,]m realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
')"/o din Leic mai joase rate de vilezd atins I_(do\\nh)aﬂmplt)’id)

/- -f-
o

¢) numarul de masurari efectuate.

==

| 3.9 (“P'R‘S—(:“?b ' Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii
Mobile de Date, (General packet radio service)

Inafara
orclor de virf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/ llp]i)dd) “kbit/s |

Ore de ¥irf

Inafara

i x> de virf
orelor de virf Ore de

orelor de virf

lnatara | oo go vif

orelor de virl

nadata. Ore de virf




¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
3% dm ccic l'Ildl inalle rate dc v itezd atinse (download/upload) /- o= /-
eza atinsc (download/upload) < 5 L A . N MNP IS0 TN, SNRIC R LTSRSt
d) wtua medle de mmster a datelor (download/upload), Mbit/s i = -
¢) numirul de masurari efectuate.
: = Inalara e Inafara : e Inafara 5 e Inafara ] o
3.10 GPRS (( lass 10 AND CS'4) orclor de virf Ore de virt orelor de virf | Ore de virt orclor de virf Ore de virt orelor de virf Ore de virf

a) v1te7d nummaiaﬁmd\uma de transfer a datelor (clo“ nlmd;uploach kblt 5

c) viteza masuratd de transfer a ddte, or realizata Mbn s
9*\"0 dm LEIC mal ll'ldllc rate du, \n;c.m aun:)e (dm\ n]oad. Llpl(}ud}

d) \:mza medle de trancsfer a ddte]m‘ dow nload/ upluad), kblt S

._.I;_

e) numarul de misurdi efectuate.

3.11 GPRS/EDGE, (Enhanced Data rates for GSM i?lvolution}, GSM cu

rata imbunitafita,

inafara
orelor de virl

Ore de virl

Inafara

orelor de virf

Inafara

orelor de virl

Ore de virf

- inbit Ore de virf

orelor de virl

a) v1te7a nommalw’ma\una de tmnsﬁ,r a datelor fdownloadf‘up]oad}, !\Lm’s

c) viteza “nasmdta de transfer a da.la.lor le'ahzdta kbit/s
§5% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5 din C"‘lt. mai |0ase rate de viteza atinse fdom}load’un 1)ad)

e
ik

s

e} pumarul de masuriri efectuate.

3 12 IFEE 802. 11 (WiT‘l)

Inafara
orelor de virl

Inalara

| orelor de virf

Inafara

orelor de virf

Ore dc vir!

Inatara
1 orelor de virf

b) viteza minim g,'llcmlala de transfu a datelm (do“nlmdfupmdd) Mb:t s

c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
{)'\"/o dm cclu, md: maILe Iatt. dn, ¥ llf:/a atch (douuluac‘fupload)

:.-) numéirul de masurari efbuuate

3.13 IEEE 802.16, (erclebs WiMax)

Inafara
orelor de virf

Inafara

orclor de virl

Ore de virl

Inafara

orelor de virf

\ | orelor de virf |

Inafara oy o o virf]

a) \1tua nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) \«:u,za minim garantata de transfer a datelor tdmmlmdfupmdd} Mbitfs

¢) viteza mésurata de transfer a datelor realizatd Mbit's
95% din cele mai inalte rate de viterf atinse (download/upload)
3° din Lt:]t’.‘ malj0’1<\, rate de viteza atinse (d()wnlo’;d_r_upkoau)

o

e

i

¢) numirul de masuorari efectuau,.

Termenul de remedierea deranjamentelor

| a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

s

23




[ b 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore

48 47
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % - Min.95 97
5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final 4
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % ) 1 0
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente I ¢ i
9% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0.1 i
7. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, %o . 0,5 0.4
8. Termenul de solutionare :
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatil, zile 21 4
| b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile : 30 6
| ¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 BEE el




	anexa 2.pdf
	anexa 2 1.pdf
	anexa 2 2.pdf
	anexa 2 3.pdf
	anexa 2 4.pdf

