Parametru 1

Valoarea recomandata

Valoarea masurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 Max. 3
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 Max. 3
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 Min. 99
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectéri realizate, sec s 1
b)  95% cele mai rapide conectari realizate, sec 2,5 2
. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
ma de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
5 e MR
........ X e e
959, din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/-
s
i I
¢) numarul de masurari efectuate. min. 50 N
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

| e) numarul de mésurari efectuate. min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala, - |
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (downloadfupload).Mbit/s - |
6 vnezamlmmgammata s P ey s 150,5 ............... . ] e L SRR
> e S e ok G IS kol e

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)




e) numarul de masuréri efectuate.

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica catre x

a)

.

e) numirul de masuriri efectuate.

viteza nomlnalaa’maxrmé de transfer a datelor (downlmida’upload),mbltr's s 100
sy b rnRattnli sttt e e T TR ST T et ey et e A A -[Jr- S N 1 ......
viteza masurata de transfer a datelor reallzaté Mbit/s
959% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~
5% din ccle mai joase rate de viteza atinse (download/upload) T 90
d) viteza medie de lrans___fer a datelor (dow nloa.dfupload), Mbit/ S i 50
Min. 50 50

ACCES LA PUNCTE MOBILE

Mun. Chiginau

Alte loc. =50000

Mun. Chisinau

Alte loc. =50000

........................................................................................ e - Iafaa - o - e -
3.6 CDMA EVDO orelor de virf Ore de virf | oretor de virf Ore devirf | 5retor de virf Ore de virf | o relor de virf Orte it
a) vrteza nommalafmaxrma de transfer a datelor (download;’uplnad) Mblb’s el R i
................... -JIII_ S
i -f-
i L0 WO SR SR
ke sl | :
¢) numirul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications inafara inafara .| Inafara inafara
orelor de virf Ore de virf | o celor de virf Oredevirt| o olor de virf Orede virt | e jor de virf Ore de virf

| System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (dov» nlnddfuplwd) M’DIUS
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e) numarul de masurari etectuate rnin‘ 50 | min. 50 | min. 50 min. 50 |
_3 8 LTE, (Lon;,—Term Ev olutmn), Evolutii pe termen Iung (;rcllgirj?;avirf Ore de virf Om_li'(‘}?ﬁg“\m,f Ore de virt Wc'lg*:'{\;‘;a‘__irf Ore de virf mllgi'fj“i"‘virr Ore de virf
................... A
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................................... | T ———
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e) numarul de masurari efectuate. min. 50 min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii inatara AR )iF,;.fa.[a ore devirl  mafara g e i i“‘%["“m, i Po—
orelor de virf orclor de virl

'\’loblle de Ddtc,1 (Gencr.il packet radio scrvlce)

orelor de virf

arclor de virl’
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€) numarul de masurari efectuate. in.
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orcllgirﬂg;a\firf Ore de virf orcllgirﬂgéavirf Ore de virf orcilg?]?l]éavirf Orede i orc]lgfriglc:avirf Ore de virf
a) viteza nommaléfmax}ma de transfer a datelor (dounloadlupload), kbit/s BOAG. L esess g
___________ b) viteza minim gardntata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /= ]
) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/ -/~ -/~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) /- oA W70 DU AU TSR SEee—
______ d) viteza m?dll'.‘: de _transter a datelor (download/upload), kbit/s /- -/~ -/- - -
e) numirul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cul  inafara : inafara _ inafara - fnafara
rata imbunitititi, orelor de virl Ore de virf orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf
a) viteza n0m1nalafmax1ma de transfer a datelor (download/upload), kbit/s| 177,6/118.4
transfer a datelor (download/upload), Kbit/s | I
¢) viteza masurata de t er a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) == /- =i
...... % din ccle mai joase rate de viteza atinse (download/ pload) | - - o
atelor (download/ upload), kbit's -/~ -/~ ~f-
e) numirul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 in.
Inafare Inafar: Inafar: . Inaf: T
3a2 IEEE 802. ll (WlFl) orclod de vir| Ore de virf orelon devirf | Ore de virf el 1"‘,"' Ore de Virl | grelod dovirt I(_)re de virf]

¢) viteza mas
95% dm u:lt: mal malu rate dt. vnua aunsc (downloadiupluad)

e) numarui de masurari efectuate.

min. 50

3 13 IEEE 802. 16 (ereless WiMax)

Inafara
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Ore de virl
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min. 50 | min. 50
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e) numarul de masurdri efemmle - min. 50 mm 50 b min. 50 L
4. Termenul de remedierea deran;amentelor - - -
a) 80% dintre cele mai rapid remediate dcmnjamenu valide, ore 24 24 |
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore - 48 - 48
r_c)_QrO_&jqrmnui:!m remediate in intervalul de timp convenit, % Min 95 Min. 95 -




5.

Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 1

6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
9% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0.1

7. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, %o 0,5 0.5

. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 10
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 20
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 Min. 95
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