Parametru | Valoarea recomandati | Valoarea misurati
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 Max. 3
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 Max. 3
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 Min. 99
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1.5 1
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 245 2

3. Viteza de transfer a datelor
| 3.1 Dial-up:
a) "rez.a nommalafmaxlmﬁ de transfer a datelor (download/upload), kb]tfs o -

¢) viteza masurata de transfer a datelor realizati kbit/s
95% dln cele mai mdllc rale dc \’llt:/& .ilmsc (download/upload)

e) numarul de masurari efectuate
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:

.8 ¥iteza sominalélmaning ds anefor adatolor (downlondjupload)y Kbile | oo e T AN,
______ 56
c) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) e
................ 5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) SRR . R | —
djyies) medisde bR daelor (dovalondigploadikblls :
- ©) numarul de masurdri efectuate. S min. 50 L
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod, o

a} viteza nomlnalﬁfma)uma de transfer a datelnr (dow: nlnadlupload) Mbltfs =

L) viteza misur atﬁ de transfer a datclor realizat. ‘V‘lbms

93% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) —.-’.—
20 dinele: ol ‘“'N tette dervilezabinss (do“"'oadmpmd} ERNED Y SRR T L
e) numarul de mggurarl efectuate. min. 50
3.4 xD‘SL (Digital ‘%ubscriber Line) ), Linie de abonat digitala, - B B )
r a datelor (d““"]”ddmp]”‘“ﬂ Mbit/s . U | S . SO
Mb"f" T S 1’!0‘-5
&y vitesa masumta detaritern date!or R R S
93% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) i |
5% din cele mai joase rale de vitezd atinse (download/upload) _ _ -f= _ - - |

d) viteza medie de transfer a datelor tdownload/upload), kbit/s =



¢} numdrul de masurari efectuate.

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica citre x

a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),mbit/s i 100
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | = o e L —
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) i
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- 90
d)  viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - SO )
e) numérul de masurari efectuate. Min. 50 50
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
........................................................................................................................................................................................ T - A e s ; e -
_3 6_CDMA EVDO orelor de virf Ore gt orelor de virf Pt orelor de virl Ore de virf' | relor de virf | 9 devnt
________ a) viteza nominald/maxim de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s L "
'b)  viteza minim garantats de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s B S
¢) viteza misurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
93% din ccle mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) = -/~ iy
5“’0 din w'e mai 10ﬂSL rate de viteza atinse (dOW!llOddep ﬂde ............................................ g | <R . o ) RO | RN DOP: -3 VUM S
-flr- 'Jlr"' ......................... _flr‘_ ......................................................................................................
e) numirul de masurari efectuate, min. 50 min. 50 min. 50
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications inafara inafara Inafara inafara .
System) Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, arelor de virf Qredevit orelor de virt orclor de virf Ore de virf orelor de virf Qredesid

a) v IIL!d nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbl_!’{‘_-_x _______ T

N "}H'i'ﬁ"i;ﬁ_:éi;ﬁﬁfcitﬁ T . n15’5&'}{1;;1"5;'&3; ...... S A TS
...... . e e e s o .- s S e
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/= -f- -/- -/

) 5% dm cele mai wm‘:3 rate de viteza atinse [downlmd ’upl()d,d) _’L -’lr' ............ "II'

d) 5 S wif i

e) numarul de masurari ctu:tuate B i min. 50 min. 50 _ min. 50
3.8LTE, (Long-Term Fvolutlon), Evolutii pe tcrmen lung Inafara Inafara | (yeo goviep|  [nafara Inafara

Ore de virl

orelor de virf

c) viteza mésuralé de transfer a datelor realizati Mbnﬁ;
9‘\"0 dm cele mai mdhu rate dL \ueza .mmc (dou ['I|()dd."'up|(!dd)

"d) wlr.za medl
e) numérul de mésul A cIccmate

min. 50 min. 50

| orelor de virl

orclor de virf

Ore de virf

orclor de virf

min. 50

min. 50

3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii
Muhlle de Dale, (Gcmral packe{ radio qerwce)

Inafara

orelor de virf Ore d¢ virt

Inal'urz!

orelor de virl

Ore de virt

Inafara
arclor de virf

Ore de virf

Inafara
orelor de virf

Ohe de virf

\'.

- |

9,6/9.6




3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

Ore de virl

orelor de virf’

orelor de virf

Ore de virf

orelor de virf

Ore de virf

orelor de virf

- 95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) e
_______ 5% din cele mai joase rate de vilezd atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor {(download/fupload), Mbit/s -/-
¢) numirul de masurari efectuate min. 50 1 !
Inafara Tnafara Inafara Inafara Ote dé vitf

rata imbunatatita,

orelor de virf

Ore de virfl

orclor de virf

Ore de virf

orelor de virfl

Ore de virf

~a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (downioadf‘uﬁ_lsad! kbit/s 60/40
_b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload). kbit/s -/-
c) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din ccle mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- ~/-
....... 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~ e o 1 I
___________ d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s - o1 o
e) numarul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50
3.11 GPRS/ EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu|  inafara inafara Inafara inafara

orelor de virf

a) v;teza nommdlé;‘mamma de transfer a datelor (downloadfupload) kbw's

¢) viteza masurata de transfer a datelor reahzata kbit/s
95% din LC|C mdi inalie rate de v ileya atinse (duwnloddlupload)

e) numarul de masuriri efectuate.

177

,6/118.4

min. 50

3.12 1EEE 802.11, (WiFi)

Inafara
orelor de virf

Inafara
orelor de virt

Ore de virf

Inafara
orelor de virf

Ore de virf

Inafara

orelor de virf

Ore de virf|

a) wlcza nommalﬁ!mamma de transfer a datelor (dmm!aadfupluad), Mbms

(,) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s

3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax)

orelor de virl

Ore de virl

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~
_____________ 5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) i
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s sfs ,
| e) numarul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50
Inafara Inafara

orelor de virf

mln SO
Ore dL \WE

Thalara i
orelor de virf

Ore de virt

I Inafara _
| orclor de virf

- Ore de virf]

a) viteza nommalélmaxnma de transfer a datelor (download/upload), Mblbs

C} \’II{:Zd masurata c ramfcr d date OI‘ rea 1zata

1/'s
‘)*% dm LC]L !“ﬁdl :ndlLe rate de nu’:/j d.lll‘lSt. (downlaadfuplodd)

e) numarul de masurari efectuau.

4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a)y 80% dintre cele mai rapid remediate dwamamcnte valldc ore

N b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide.ore
c) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %o

24

 Min.95

L
Min. 95




5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, %

6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamafii referifoare la deranjamente, o 01 01
7. Reclamatia taxirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxarii, %o 0.5 0.5
8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 10

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 20

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 Min. 95
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