Valoarea recomandata

Yaloarea masurati

Parametru _ |

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

Termenul nceesar pentru furnizarea serviciului

max. 14

max. 21

¢) % cererilor solutionate Tn termenul convenit,%

min. 98

3.

Vitera de transfer a datelor

Timpul de conectare

1,5

a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec

2,5

b)  95% ccle mai rapide conectari realizate, sec

3.1 Dial-up:

4) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (dcnwnlu.u.l,upluadn__ Exblth

rati de transfer a datelor realizatd kbit/s
95% din cele mai nalle rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele mal joase rate de vitcza atinse (download/upload) R | P—

==

"

/

-f=

d) viteza medic de transfer a dalclor (downloadfupload), kbit/s

min. 50

e) numarul de masurdri clccluale.

d‘l viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

3.2 ISDN, (Intcgrated Scrvices Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:

) vileza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s

30

' b) Vlteza minim garantatéi de transter a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza misurata de transfer a datelor realizats kbit/s
95% din cele mui Tnulte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

-f=

-f -

e) numarul de mésurdiri efectuate.

a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download fupload),Mbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

3.3 CDMA 1x (Cade Division Multiple Access), Acces multiplu divizat pi‘in cod,

¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizald, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) wteza ‘medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
g) mnumirul de mésurdri efectuate.

34 xDSl (Dlgital Suhscrlb?r Line) ), Linie de abonat dlgltalﬁ

IIIIIIIIIIIIII b }-'wteza, minim garantata de transfer a datelor (downlnadmmnad) Mbit/s

¢) viteza masurati de transfer a datelor realizatda Mbit/s
93% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) v1teza medle de transter a datelor (download/upload), kbit/s




¢) numarul de masurari efectuate,

min.

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x

a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (down]odd!up!oad) mbit/s

100;']00

viteza minim garantata de transter a datelor (d(mnlnadr‘uploadj Mbit/s

viteza méasuratd de transfer a datelor rcalizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)
viteza medie de trans‘fer adatelor (download/upload), Mbit/s

€) numirul de masurdri cfectuate.

SO.“\O

s

Min.

50

ACCES LA PUNCTE MOBILE

Mun. Chisinau

Alle loc, >50000

Mun. Chisinau

Alte loc. >50000

3.6 CDMA EVDO

Inafara
orelor de virt

Ore de virf

orelor de virf

Inatara | o0 de viet

Inafara ? 5
orelor d virf | Ore de virl

Inafara i
orelor de virf Ore de virf

a) viteza nominalé/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s.

!
=

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbltf

c) vilcza masurat de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai Tnalle rate de vitez2 atinse (download/upload)
‘% din cele mai joase ratc de vitezi atinse (domﬂnad."upload]

¢
=fm

c) numarul de misuriri efectuate.

" min. 50

-Jf -
i
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afs

min. 50

min. 50

3.7 UMTS (IISDPA+HSUPA), (Universal Muhile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobilc,

Inulara
orelor de virf

Ore de virf

vrelor de virf

mafara | Ore de vitf

inafara |

arelor de virl Ore de virf

inafara
orclor de virf

a v 111..::1 nummalé.’ma}(ima de transfer a datelor (download/upload), Mblt/s

~f=

f
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¢) viteza masur ata de transfor a datelor realizata Mbit/s
95 o dm cele ma1 malte rate de v1teza atm:ye (duwnloadzuplnad)
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- -
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e) numirul de mﬁsurﬁn efectuate.

min. 50

min. 50

min, 50

min, 50

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung

Inafara
orelor de virt

Ore de virf

arelor de virf

~ Inafara

Ore de virt

Inafara
orglor de virf

Ore de virf

Inafara

orelor de viel Ore de virf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

!

==

b) viteza minim garantati de transfer a datelor {download/upload), Mbltfs

!

- =

c)v 1teza masurald de transfer a datelor realizati Mbit/s
% din cele mai inalte rate de vilezd atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

S
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d) viteza medie de transfer a datclor (down loadfup oad), Mbit/s

afis

"e} numarul de miswiri efectuate.

min. 50

Sfs

i

min. 50

min. 50

3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii
Mabile de Date, (General packet radio service)

Tnafara
orelor de virf ‘

Ore de virf

Inafara
orglar de virf

orclor de virf

Inafara

inafara

orelor de virl Ore de virf

a) v1teza uonuuala.f maximi de transfer a date lor (download "uploacl ), khlbb

9,6/,

6

) viteza masuraté de tlanster a datelor [‘Cd]l/xltd kbit/s




g

3% din cele mai joase rate de vilezd atinse (downloacb’upload]

d) viteza medie de transfer a datelor idownload/upload), Mbit/s

afa

ol T

¢) numirul de masurdri efectuate.

min. 50

min. 50

min. 50

min. 50

Ore de virf

Inafara

3.10 GPRS (Class 10 AND CS5-4)

Inafara
orelor de virf|

Ore de virf

[nafara
orelor de virf |

Qre de virf

Inafara
arelor de virf

orelaor de virf

a) vileza nommalﬁ!mdmma de tr anster a datelor (download/upload), kbil/s

______________________________ de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

60/4

0

b) viteza minim garantata n
c) vrceza masuraté de transfer a datelor realizata Mbit/s
94 din cele mai inalte rate de vilea atinse (download/upload)
ﬁ Yo dm ccle mai joase rate de viteza alinse (download/upload)

2

o

f

-

!

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbil/s

af=

=

e) numiiral de mésuriri efectuale.

min. 50

min. 50

min. 50

min. 50

3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu
rata imbun#tafita,

inafara
orelor de virt

Ore de virl

inafara
orelor de virf

Ore de virf

nafara
orelor d¢ virf

Ore de virl

Inalara

arelor de virt | Or¢ 9 Vil

a) viteza nominald/maximd de transter a datelor (download/upload), kbit/s

177,6

/118.4

b) viteza minim garantatd de transfer a datclor (download/upload), kbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inaltc rale de viteza atinse (download/upload)

Sk
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3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfu‘ a datelor (domloadrup]nad), kbit/s

/-

r
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¢) numérul de masuriri cfectuate.

min. 50

min. 50

min, 50

min. 50

Inafara

3 12 IEEE 802.11, (WiFi)

Inaflara _
orelor de virf

Ore de virf

Inafara _
orelor de virf

Ore de virf

Inafara
arelor de virf

Ore de virf

orelar de virf Ore de virt

a) vileza nominald/ ma}uma de transter a datelor (clmmloudfupload}, Mbil/s

f

-=

b) viteza minim garantdlﬁ de transfer a datelor (download/upload), Mbil/s

i

c) wteza misurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
594 din cele mai inalte ratc de vitezd atinse (download/upload)

afu

=

i

-f=

5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) \rltﬁ/d. medie de transfer a datclor (download/upload), Mbit/s

-

f
4=

min. 50

min. 50

min. 50

min. 50

Inulara

e) numiirul de mésurdri eﬁ_uuate
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax)

Inafara
orelor de virf

Inalura

Ore de virf

orelor de virf'|

Ore de virf

Inalura
orelor de virf

Ore de virf

orelor de virf |07 ¢ vir

=/

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbltfs

b) viteza minim garantaté de transfer a datelor (download/upload), Mb]t" 5

) viteza masuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai fnalle rate de vitezd atinsc (download/upload)
5% din cele mai joasc rale de vitezd atinse (downloud/upload)

p

r
=fa

o

d‘,\ vlteza meche de transfcr a datelor (dow nloadhlplndd ), Mbit/s

) numirul de masurari cfectuate.

min. 50

min. 50

4. Termenul de remedierea deranjamentelor

_ a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, orc

24

b) 95% dintre cele mai rapid remediale deranjamente valide,ore

48

24

Min.95

97

¢) % deranjamentelor remediate fn intervalul de timp convenit, %




 ©) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 | 97
5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % - 1 | 05
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0.1 | 0.5
7. Reclamatia taxfirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinca taxrii, % 0.5 | 0
[8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 I 1

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 bk

c) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 | a7
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