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Voloa- i\ Valoa"aParametru :recomandatl misuratA

Termenul aecesar pentru fumizarea serviciului (CATV,
SateHt. MMDS, IpTV)

1) 80% dintre cole mal rapid solutionate cereri, zile max. 14 ~
2) 95% dintre cele mal rapid solulionato cereri .zile max. 21 -u
3) rata cererilor soimjonate in termenul convenit. % min. 98 " ,'(/£/)

Freeveota rec:lamatiilor utilizatorului final
4) rata reclamatlilor lnregistrate per utilizator final, % - cJ/:t'

Termenol de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii tlnali
5) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 ,;?
6) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 ~r
7) rata reclamatiilor solutionate jn termenul asumat de Min. 95 (Ii 3furnizor, % '

, '

Frecventa reelamatiel deranjamentelor
8) rata reclamatiei deranjamentelor. % - --Zf1g .

Termenul de remedierea deranjamentelor
9) 80010dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,l 24 ~ore
10) 95% dintre cele mai rapid remediare deranjamente 48 ~/valide.ore
11) rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp Min.95 .f1/convenit, %

I Redamatia taxiri! serviciilor
12) rata reclamatiei taxari, s~rvi~ii",% 1 ---
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