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Pavanietsi Valoarea Valoarea
recomandati| misoratd
Termennl necesar pentru Furnizarea serviciului (CATYV,
Satelit, MMDS, IpTV)
1) 80% dmtre cele mai rapid solutionate cerert, zile mex. 14 5
2] 93% dintre cele mgl rapid solutionale cererl, zile mex, 21 3
3) rata cererilor solutionate In termenul corvenit, o mir. Y8 49
Frecvenia reclamatiilor ntilizatornlui final
4] rata reclamagiilor inregistrate per utilizator final, % | = | 0.5
Termenul de solutlonare a reclamatiilor primite de 12 utilizatorii finali |
5) 80% dintrs cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 2l 13
6) 95% dintre cele mai rapid selutionate reclamatii, zile 30 5 |
7) ratareclamatiilor solutionate in fermenul asnmat de Min. 95 Of
fimnizor, %% I e
| Freevenfa reclamatiei deranjamentelor
8) rata reclamagiei deranjamentelor, % _ | - 1 0.1
Termenul de remedieres deranjamentelor
0} 20% dintra cale mai rapid remediate deranjamente valide, 24 2
or8
10) 93% dinre cele mal rapid remediate deranjanente 4% x
valide,ore : ) i
11) rata deran_zammtclnr remadiate In infervalul de timp Min.95 95
convenit, | :
| Reclamatia taxdrii servicilor
12) rata reclamalicl taxdri servieil, ¥ o
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