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1. Timpul necesar pentru ineeperea furnizarii servieiuiug

1.1. 95% din cazuri

Max, 60 ale

Max. 5 wile

1.2, 99% din cazuri

Max. 75 zile

Muax. 10 zile

Min, 98%

1.3. % cazuri rezolvate la termenul convenit H00%
- 2. Ponderea deranjamentelor
s 2..1‘. deranjamente/linie de acces/an Max. 0.3 Miax.0.01
» 22 dg@imnente/lim&e de acces/@‘ , Max. 0,4 Max.0.01
3 Timpul de remediere a deranjamentelo'nf :
. ' s Max.2 ore
. 3 1 Intervalul de remedierc a 80% dm de,ranjamente Max. 14 ore
L 3 2 Intervalul de remediere a 95% din deranj amcntcic scsxzatc | Max.3 ore
kpe liniile de acces R : Max.16 ore
3.3;, Intervalul de remediere a 80% o Max.6 ore
~|din deranjamentele de orice alt tip Max.24 ore
3.4. Intervalul de remediere a 95% | Max 12 ore
) din' deranjamentele de orice alt‘tip Max.48 ore
| 99.5%
: 3 S 1. % deranjamente remediate Ia te,rmenul stablht eu, Min. 98%
‘ “lutxllzatorul pentru servicii dlrecte ‘ ' '
| 3.5. 2 % deranjamente remediate la lermenul stablht cu T . 99.8%
" futilizatorul pentru servicii 1nd1recte : Min. 99%
: 4 Rata de rispuns
'|4-1. % din totalul apelurilor locale Min. 92% 9R%
- '  42 % din totalul apelurilor nationale Min. 90% 96%
43 % din totalul apelurilor in"cémagijd.nale o - -
5 Timpul de stabilire a couexmm o
Pl Timpul mediu de stabilire pentru convorbm localc
.| - centrale digitale : ‘ Max. 4 sec. . 4 sec,
ik - céntrale crossbar $i semlelectromce - Max. 30 sec
5.2, Timpul necesar pentru stabilirea a 95% dm totalui '
- convorbmlor locale 2 4 sec.

-+ centrale digitale
- centrale Crossbar si semn.lcctromce

Max. 6 sce.
Max. 30 sec
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5.3. Timpul mediu de stabilire pentru converbie nationat 3 Mo, & soc. &
- centrale digitale o | i S, 30 see
- centrale crogshar gi semielectronice
5.4. Timpul necesar pentru stabilirea 4 95% din wotalu
convorbirilor nationale Max, 7.5 see 5 wec.
- centrale digitale Max. 30 sec
- centrale crossbar i %mn,lcctnomc«,
5.5. Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri internationale -
|5.6. Timpul necesar pentru stabilirea a 95% dm totalui i )
. convorblrllor internationale - T
j?fl(i'.;.’i‘_ilﬁpul de riispuns pentru servicii de “opératoare”
" {6.1.Timpul mediu de raspuns Max. 30 sec. 10 sec
6. 2 % apeluri catre servicii de operator la care s-a mspuns m & )
- [maximum 30 secunde S : Min. 90% 98%
o 74.Dispg‘)nibilitatea telefoanelor ,;‘”)_,l‘l'blice,‘cﬁ’ ola
- |7-1. % telefoane publice cu plata fn functione - ©* Min. 90%
8. Corectitudinea facturii
‘Max. 2% Nu sunt

e




