
Parametru Valoarca
parametrului

stabilitt

Valoarea
parametrilor

misuratd
l. I iopul oecesar peotru ioceperei furnizdriiserviciului

I .1 . 95o/o dba cazlttl

1.2. 99o/o dln cazui

| .3 . yo caz'xi Iezolvate la termenul collvcflr L

Max. 60 zile '7

Max. 75 zile 14

Min. 98% 99%

2. Ponderea deranjamentelor
i-i;---':--:--i::-:""-

l1me ce acces/an
Max. 0,3 0,1

ucr 4rJdr|l(uLe/ tln]e oe acces/cn
Max. 0,4 0,1

3. Timpul de remediere a deranjamentelor

3.1.Intervalul de renediere a 80olo din deratjamente
Max. 14 ore

5

r.z. ]ll|crvatut oe remedlere a y5u% drn deranjamentele sesizate
pe liniile de acces

1.3. Intervalui de remediere a 80%
lin deranjamentele de orice alt tip

i.4. Intervalul de renediere a 95%
lin demnjamentele de odce alt tip

Max.16 ore
10

16
Max.24 ore

Max.48 ore
20

i.5.l. oZ deranjamente remediate la tenenul stabilit cu
[tilizatoru] penhu servicii directel Min. 98%

99%

).5.2. % deranjamente remediate la lermenul stabilit cu
rtilizatoml pentru seryicii indirecte 99,c)o/oMin.99%

4. Rata de rispuns

99,,yo
.1.1. oo din totalul apeh||ilor locale Mrn. 92Yo

1.2. % din totalul apelurilor natrionale Min.90%o 99%

.1.J. 0 o din roralul roelLu ilor interna!ionate 99%

5. Timpul de stabilire a concxjuni

. r. r lmpui medru cte stabilire pentru convorbiri locale
cenbale digitale
centrale crossbar $i semielectronice

Max. 4 sec.
Max. 30 sec

2
5

).z'. r tmput necesar pentru stabilirea a 950% din totalul
:onvorbirilor iocale
centrale digitale

- cenhale crossbaf $i semielectrtonice
Max. 6 sec.
Max. 30 soc

3

6



5.3. Iimp[l mediu de stabilire pentr.u
- centrale digilale
- centrale crossbar qi semieleolronice

convorbit i nalionale Max. 6 sec.

Max. 30 sec 5

i.4. Timpul necesar pentru stabilirca a 95% din totalul
ronvorbirilor nationale
. centraie digitale
- centr'ale crossbar ;i senielectronice

Max. 7,5 soc
Ma-\. 30 sec 5

5.5. Timpul mediu de stabilire penhu coDvorbiri intemalionale 10

5.6. Timpul necesar pentin stabilirea a 95olo din totalul
jonvorbidlor internalionale 6

i. Timpul de rispuns pentru ser-vicii de .,operatoare"

5.1.Timpul mediu de rdspuns Max- 30 sec.

5.2. % apelu cdlrc servicii de operator la cate s-a rdspuns in
r-iaximum 30 secunde Min. 90%

7. Disponibilitatea tclcfoanelor publice cu plati

7.1. % teleloane publice cu plati in irnctriune Min.907o

3. Corectitudinea facturii

Max.2Yo 0,1%


