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[. Timpul necesar pentru inceperea furnizlrii serviciului

l.l.95Yo din caz'ti Max. 60 zile 6 z|Ie

| .2. 99Yo drn cazii ltdax.'7 5 zile 14 zlle

L3. yo aazir:r rezolyate la termenul convenit Min. 98% t00yo

l. Ponderea deranjamentelor

l.1. deranj amente/linie de acces/an Max 0,3 0,01

1.2. deranjamenteninie de acces/an Max. 0,4

l. Timpul de remedier€ a deranjamentelor

l.l.Intervalul de remediere a 80o/o din deranjamente Max. 14 ore 6 ore

J.2. Intervalul de remediere a 95% din deranjamentele sesizate
:e liniile de acces Max.16 ore 72 ore

J.3. Intervalul de remediere a 80%
lin deranjamentele de orice alt tip Max.24 ore 22 ore

].4. Intervalul de remediere a95Yo
lin deranjamentele de orice alt tip Max.48 ore 36 ore

].5.1. % deranjamente remediate la temenul stabilil cu
rtilizatorul pentru se.vicii directe'

Min. 98%

|.5.2. Yo detanjamer.'te remediate la temenul stabilit cu
rtilizatorul pentru servicii indirecte Ml . 99Yo

4. Rata de rispuns

4.1. % din totalul apelurilor locale Min. 92Yo 98,0%

1.2. % din totalul apelurilor na;ionale Min. 90% 96vo

1.3. % din totalul aDelurilor intemaLionalc

5. TimDul de stabilire a conexiuni

i.1. Timpul mediu de stabilire pentru convorbiri locale
- centrale digitale
- centrale crossbar $i semielecronice

Max. 4 sec.

Max. 30 sec

2,2 sea

i.2. Timpul rlecesar penfu stabilirea a 95% din totalul
;onvorbirilor locale
. centale digitale
. centrale crossbar $i semielectronice

Max. 6 sec.

Max. 30 sec

2,'7 sea

i.3. Timpul mediu de stabilire pentru corvorbiri naqionale
- centlale digitale
- cantrale qossbar qi semi€lechonice

Max. 6 sec.

Max. 30 sec

5,8 sec



5.4. Timpul necesar pentru stabiiirea a 95olo din totalul
lonvorbiriior nationale
' centrale digitale
- centrale crossbar !i semielectrcnice

Max. 7,5 sec
Max. 30 sec

6,9 sec

i.5. Timpul mediu de stabilire Dentru convorbi intemationale

i.6. Timpul necesar pentru stabilirea a 950/0 din totalul
)onvorbirilor intemationale

6. Timpul de rlspuns pentru servicii de "operatoare,,

i.l.Timpul mediu derispuns (22) 888008 Max. 30 sec. l0 sec.

i.2. o/o apeluri c[fe servicii de operator la care s,a rispuns in
naximum 30 secunde Min. 90% 9gyo

/, Disponibilitatea telefoanelor publice cu platl

7.1. % telefoane publice cu plati in funcliune Min. 90% Nu avem in retea

l. Corectitudinea facturii

8.1. % reclamatii cu privire la corectitudinea facturii Max. 2%o jvo


