_ Parametru Valoarea recomandata Valoarea masurata el
I._Tcrmenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 2 L
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 | 5
| ¢) % cererilor solutionate in termenul convenit.% ¢ min. 98 gy
2. Timpul de conectare
| a)  80% cele mai rapide conectari realizate, sec 15 1
b)  95% cele mai rapide conectari realizate, sec 25 1

3. Viteza de transler a datelor

3. l Dlal -up:

c} viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din t,cie mai joase rale de viteza atinse (downlu ad/upload)
oad). Kbit/s

¢) numarul de masurari cfectuatc

' | B2 I’%DN {lniegratcd Sen ices D|g|tal Network), Retca cu servicii dlgllalc integrate:

t'.} NUmar rul de masurari efectuate.

3.3 CDMA 1x (Code Dmslon Mnitlple Access), Acces mult:plu dwlzat prin cod,

c) viteza maqumta de tram&r i d':telor '[’Ldlll’ltd Mhn,f
()3 Yo le cele mai ]11"1|IL rate dc' vileza <1|I1'IHL {download/upload)

“viteza masurata de transfer a dawlm realizati, Mbm
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o=
‘“‘% din cele mai joase rate de viteza atinsc (dﬂ“nmﬂd“lﬂ'“ d) ..... ol T N Jon S S B T i SO Rl O el
min. 50
1/0.5




viteza minim garantata d
viteza misurald de transfer a datclor realizata Mbit's
95% Jm LCIL, mm maiLc rate L|l3 vm.z,a dunsc (dm\ulmdfuplnad}

W
5

orelor de virl

Ore de virf

arelor de virf Ore de virl

orelor de virf

. L.)“ numarul de mdquran ElLCtl]ath Min. 50 _' ; 95 e
ACCES LA PUNCTE MOBILE 7 Mun. Chisinau Alte loc. =50000 Mun. Chisinau Alte loc. =50000
........................................................................... T A o i Tahn

| orelor de virf

| Ore de virt

e) numarul de masurc*m efu,l,uate

3 7UMTS (HSDPA+HS[JPA) (Umvereal Moblle Telccommumcatmns

orelor de virf

Inafara

Inafura
arclor de virl

orelor de virf

inafara

Ore de virl

orelor de virf | |

inafa ‘
| Ore de virf

i Mbm’s

£ ) numarul de mésur'an Lfectuale

e ‘

min. 50

Inafara

Ore de virt

Inatara ‘ Ore de virf

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung

Inatfara

Inalara

orelor de virf l Ote de virl

nrclor de virf |

orelor de virl

orelor de virf

datelor (dow n]oadfuplo d), Mbi

a) vltcza nommala.#mammﬁ de rransf

¢) viteza masurata de transfer a datelor realizati Mbit/s
‘)5"0 din cele 1m| II'IdH.L rate dL \«lteza almbe (clnmﬂnadlup]ocldl

L) numarul de masurari cructuate |

min. 50

3.9 GPRH—(‘QD Serviciu de Pachete Comu!a-te pentru Comunicatii |

Tnafara . |

Ore de virl

| inatara ; e
| orelor de virl i e i

Inatara
orelar de virf

Ore de virf

Inafara

orelor de virl S e

Moh nbllc de Date, ((;eneral pad\et rddw sery IU,)

arelor de virf |

9.6/9.6




‘)S“xndm cele |mu inalte rate dL \ITL,Z(\ allnat (duw'lluchfuplt‘md)
; Se T ad/ Ioad

L) _{}__l_;_nlarui de masurdri efectuate.

] 'min. 50

e

min. 50

3.10 GPRS (Class 10 AND C5-4)

nafara |
orelor de virl

Ore de .\;irl'

[nafara
orelor de virl

i Ohre de virf

Inafara
orelor de virf

a) \»Ilud nomlnalafma)uma de tr'lnsfer a dcllt,iol (dow nloadauplodJ), khm 5

¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbn‘f
95% dm ccln. !‘I’Idl mdll{. rate dc \1le/d ahme {dov\ nload/ uplodd)

60/40

Oire de virl

Inafara

orelor de virl’ ' er{, de ‘”t

e) numalul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50
> a = ) s 2 : R i
3.11 GPRS /EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu nafara | o0 e vief I"afa'“, Ore de vief Inafara | o qo ool Dnafara ol g0 e
rata imbunatatita orelor de virf orclor de virf orelor de virf orelor de virf
3 - — i
a} viteza nommalafmamma de tram.ﬂ,r a dfm,ler (downlnadmpludd) kbms 177,6/118 4
. e T datelcr reallmtd e i e L S
95% din cele mai inalte rate de viteza alinse (download/upload) -/~ -/- -/- ==
% din LL|L mai ‘]om,c rate de vilesi atins (dm»nloadfuploadr -f- - - et WO HIBLE SN T IR LN el I AT A e T
—f‘l— -Il'r- -lfr-
e) numarul de masurari efectuate, min. min. 50 min. 50 | min. :)0
= Tnafara e Inalara Inafara s Inafara
3.12 IEEE 802. l 1, (WIF]) orelor de virf] O 9 Virl | orelor de virf | OF° d¢ virf | orefor de virf Ore de virf | relor de virf Ur? de virf
a] vn la/ imd de transfer a datelor {download/upload), Mbit/s | A NI
¢) viteza masurata de tr RIR SR shepnes DaeT Y on MRS (R e R RN i
95% dm cele mal mdltn. rate dc wit:/d aume (dnwn]nadfupload) i i =l s
-~ - - - -f-
i s e A S
e) numarul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
[ ¥ Tnafara T Tnafara = Tnafara At Inafara i
'3.13 IEEE 802. 16, (Wireless WiMax) orclo devirt| Orede virl | oot viee| Ore de virf | 1o e vief | Ore de¥irf | o olor de vir Orel.dt virf]

a) wteza nummdlafmaxnm’t de transter a datelor (dmmloadfupload) Mbms

c] viteza masurata de transfer a datelor realizat Mbit's

95% dln LLlL I'I'Id.l mdlle rate de \mza aTlI’lSL (download/upload) i i
download/upload) | - ol
_,"’_ e
) numdrul de masurdri efectuate. | min. 50 | min. 50 | min. SU min, 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 s 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore ! 48 24
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %o Min.95 99




Frecventa reelamatiilor utilizatorului final

5.

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % ', 1 S ] 0.4
6. Freeventa reclamatiilor referitoare la deranjamente )

9 reclamatii referitoare la deranjamente, % ]. 0.1 , ] 0.1
7. Reclamatia taxirii serviciilor : _ !

94 reclamatii privind corectitudinea taxarii, %o | 0.5 ; ] 0.1

8. Termenul de solufionare

| a) 80% dintre cele mai rapid solugionate reclamatii, zile : 21 ]
| b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 1 3
¢) % reclamatiilor solugionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 i . 100




