. Parametru |

Valoarea recomandati

Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 155 0.005
b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2.5 0.005
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s -/-
c) ‘viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s B S SRR e o e e s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse ( download/upload) /-
| S%din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) | - " L (. S SN S
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /- i
) numarul de mésuriri efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
8) viteza nominala/maximé de transfer a datelor (download/upload), kbivs| AT B T e
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 56
c) viteza misurati de transfer a datelor realizati kbit/s :
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) “f
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/=
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s =
€) numarul de masuriri efectuate. min. 50
3.3 CDMA 1x_(Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
| b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | A
~©) viteza masurat de transfer a datelor realizata, Mbit/s e
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s AR TR
€) numirul de masuriri efectuate, min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitals,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -
b) viteza minim garantata de transfer a datelor load/upload), Mbit/s 1/0,5
e e e . i T e S SO Ui LK . - e R ]
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /-
3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~
| d)viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s L




) numirul de masurdri efectuate. I min. 50
3.5 Ethernet FTTX, (Fiber To The x), Fibra optica ciitre x
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),mbit/s o 5
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/ 3
c) viteza misurati de transfer a datelor realizatad Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) -~
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- 3
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - 4
e) numdrul de misurdri efectuate. Min. 50 50
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
3.6 COMA EVDO oreniara 1 Ore de vt [ dmafara T ore ge vier | a5 Tore de vier | | 10302 T ore ge viet
_a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s i, Ry SEICICE: ANPLESSapey Cieveren (L CT ST S
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =l
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s r
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /- -/~ ~/- o= |
IIIIIIIIIIII 5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- /= ~/- == - |
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s f= -l 2 o
e) numirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3 DPA+HS i bile Tele icati aft : p o
System), Ststem Universal o Toleosmntontt Mot T o] Omdent | B et vt | o MU | oo | e | o i
a) viteza nomifiald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s wf
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o of~ -/~ -l
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/~ -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s = o= -/- -/-
e) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min.50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung Dm}g‘:;“;im Ore de virf ore;g??:avirf Ore de virf om}g:g":‘:m Ore de virf mm’;"ﬂﬁ Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
¢) viteza mdisurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s [
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /- -/- /- ~/-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/~ -/- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (down load/upload), Mbit/s i oy S alz
L) numiirul de mc’isur’irl efectuate, min. 50 min. 50 min, 50 |min. 50
‘\n ici i nrlte en Con Tinafara - Tnafs &
| 4 Mr.hl'l'o de Date, (Ge neraul ;i;cllsckt radio :::vlce) s .~ un:]l:x ldl:- .\'irf s 4 o:c:;r’ggavirf Ore de virf mcig?[(;a:zi'irf O de ¥ixt orc;mirr Ore de virf
nominata le transter a date lownload/upload), kbiu's 9.6/9,6

| b) viteza minim earantati de lr'm<:kr a datelor rdmmloadfup]oad) kbit/s
et telor realiz

khit/s




95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) =f= = i & 2
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s = e afer -/-
¢) numirul de masuriri efectuate. ' min. 50 | min.50 | min.50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orernaiara | ore devirf | Mnafara Tore devirf | el Tore de virf |  Mnafara T ore e virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s =
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o/= C 4 d= i
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) ~/= /- -/- ~/-
d) wte?a medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s o o wfs s
¢) numérul de masurari efectuate. | min.50 | min.50 | min.50 |min.50 | | |
.3-:;1‘; gn!’bﬁ;tizt(;,li, (Enhanced Data rates for GsM Evolution), GSM cu oresm | Ore devirt om!graﬂa;av - o| Ore devirt m;g:?:aﬂd A m}gr,fda;nﬁrf O e vt
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118.4
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s '
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) ol -/ -/~ /-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- -/- -/-
d) \ntcza medle de transfer a datelor (download/upload), kbit's | ol -~ o o=
e) numarul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
3.12 1EEE 802.11, (WiFi) t)ﬁigl?lé,;nv‘irf Ore de virf Ore]lgrafc?crzirf Ore de virf ore}gra%.éaﬁrf Ore de virf orcgg??;avirf Ore de virl
@) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit's| e e W S e o §
& b) viteza minim garantaté de transfer a datelor (dow nload/upload), Mbiv's | AP MENy P Tt
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbivs | | |
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /= o -/~ -/
............. 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) NG .0 DR, . B,
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s of < = s all
¢) numarul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
313 IEFF 802,16, (Wireless Wibtay) cr S | Ore devit [ o TS, O de Vit | ol | Ore devir | ppentie, e de vie
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -f-
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s !
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) o/ /- 4= -/~ |
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/- =/ -I- -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s I s o -/- i
¢) numirul de mésuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 g S s
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24
h) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48
c) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95




Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 0

Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0
. Reclamatia taxirii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxirii, % 0,5 0
. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 0

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 0

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 0




