ANEXA 2h

i _ INFORMATIE
Prnnnd as:gurarea parametrilor de calitate pentru serviciul public de acces la
E Internet pe baza tehnologiei Ethernet FTTx
trimestrul I anul 2015

Valoarea |
Parametrul ' parametrilor
| - - e | masurat3 __'
1 Termenul necesar pentru furmzarea serviciului e |
| a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri | 2 zile
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cerer; 4 zile
¢) % cererilor so!ui;ronate In termenul convenit 998 %
2 Timpul de Conectare ) S
a) 80% cele mai rapide conectari reailzate | 2 ms
b) 95% cele mai rapide conectari rirealizate - oms
3 V|teza de e transfer a datelor (download/upload) - _ 1
. a) viteza maxima de transfer a datelor ] %Oﬁbﬁs i
- b) viteza masurata de transfer a datelor realizats )
' 95% din cele maiinalte rate de vitez3 atinse 98 Mbit/s
. 5% din cele mai joase rate de vitez3 atinse ‘ S3 Mbit/s
| c) viteza medie de transfer a datelor - - _) 96 Mbit/s
4 Termenul de remedlerea deranjamentelor - o - )
| a) 80% dintre cele maj rapid remediate deran)amente valide T 24 ore |'
b) 5% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide " 40 ore |
| c) % deran;amentelor remediate in intervalul de e timp convenit _‘ 995 % ‘
5 Frecven’;a rec!ama’;nlor utlllzatoruiwﬂna[ .
| % rec fama;ulo_r__mregrstrate per utilizator - | 0,26% |
6 Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente S ]
i % rec amatn refge_rltoare la deranjamente - _ ' 0,25 % _ _1'
? Reclamatla taxarii serviciilor e B R
| % reciamatu pr[vmd corchtudmea taxarl e ) _0,001% )
8 Termenul de solutionare e T i |
a) 80% dmtre cele mai rapid so)uponate reclama;u ) 10 ore |

. b) 95%. dmtre cele mai rapid solutionate reclamatii ‘ 28 oFe
Rel % reclamagnior r solutionate in termenul asumat de furnizor 99,85%




