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ANEXA 2b

INFORMATIE
asigurarea parametrilor de calitate pentru serviciul public de acces la

lnternet pe baza tehnologiei Ethernet FTTX

trimestrul lanul 2015

Parametrur l":::::.L,
| - mesuratd

1. Termenul necesar pentru frr"ia*" *-ial"f ri

d)80 o cele mai rapide conect;rt rea zare I r --
. u/ uvlu Lcrc Irdr r(rprue coneclart reattzate
ol 95oo ceJe mai rapide conectar; redlizarea ,...

t,iu c LvirrLrdrrJedrzdLe 2 ms
pide conecldr; redliTale ( ,-.
:,..'3. Viteza de transfer a datelor (download/upload 

)
alr rreza la^imu de rransre. a darelor
b) viteza mSsurat; de transfer a datelor realizat;

r roo v oiys

95% din cele maiinalte rate de vjtez; atinse i SS A,tOia/,
5% din cele maijoase rate de vitezd atinse S: VUit7,

c) viteza medie de transfer a dateJortlditsrer a oalelo T

4. Termenul de remedierea derlniamentelo.
I e6 Vgi!/!.+. rerrnenur oe remedlerea deranjamentelor

o,o01%

a) 80% dintre cele mai rapid sof ulionat"Ereri I 2 de
bJ95% dintre cele mai rapid solutrionate cereri 4 zile
c) % cererilor solutionate in termenulconvenit l: 

99.8%
2. Timpul de conectare

:1::""1..1."rp|c mdi rap:d remedidrp oeran,dr,.renta va,.de ZAore
o/r5 ?o dlntre cele mai raprd remediate deranjamente valide i +o ore
c) % dera nj

;1;::Jili:H$1ff-qii;:H;"";-u'detimpconvenit | *;n,
>, rrecventa rectamaliilor utjlizatorului finalo re,':1'-,0, 

't 
t,lregi)L.dr< per Lti udtor O 160

-9, Eq.v9l!'y;;"ryJiiirr r"f".t."* t" a"ran;"m"nE i -'=';1 IJFry9n!9 l9ll9matutor reteritoare lg Jle?nignnelIq [ i% lecla malillgle4oale qqglgljamente i it,. u"
z. Reclamatia tax;irii serviciilor
,,,-^-,-- -:. .., .. I i

fu rn izor


