Parametru |

Valoarea recomandati

Valoarea misurata

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 14

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 21

¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,%

min. 98

Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec

1,5

b) 95% cele mai rapide conectéri realizate, sec

2,5

3.

Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up:

a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizatd kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload), kbit/s

) numirul de m3suriri efectuate.

min. 50

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
959 din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numdrul de masurdri efectuate.

min. 50

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,

a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza masurati de transfer a datelor realizats, Mbit's |
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) numdrul de masurari efectuate.

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala,

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza mdsurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd alinse (download/ upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s




¢) numirul de masurri efectuate. | min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) ; Fibra optica citre x
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor ({download/upload),rbit/s e 30/100
b) viteza minim garantat3 de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~ 30/30
+ ¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) -/~ 30/30
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/~ 30/30
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s o 30/30
¢) numirul de masurari efectuate. Min. 50 69
ACCESLAPUNCTEMOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
3.6 CDMA EVDO orcigl‘:"%‘éi’ir’f Ore de virf nre%g?fn‘iagfirf Ore de virf urellg?fia:iﬁrf Ore de virf ore%gflc;l(:avirf Cire:de wird
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e i bt MU e
c) viteza misuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) “f» i == of=
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- -/ =/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s =t = e A
e) numirul de masurdri efectuate. min. 30 | min. 50 | min. 50 | min. 50
EJSEX)TSSESI‘:SIE %‘?}]::f::f:;j ,ngllj(:;:;rs::cl;dt?ib;;eo:;i:commumcatmns oreggfgi:lirf Ore de virt orell:;?{:la;avirf Ore de virf ure{g:fld;avirf Ore de virf UreIlg?g?ivir[' Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s g o v e ISR Y IRV
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | A
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) -/ -/- -/~ -/~
5% din cele mai joase rate de vitez3 atinse (download/upload) -/~ -/- -/~ s
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e i wf- mfm
e) numdirul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung Ore}g;‘%‘;"’mf Ore de virf ore}g?%éaﬁrf Ore de virf om%g??&irf Ore de virl m}gfﬁ‘;’;m Ore de virf
a) viteza nominald/maximd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s| St e SRS o)
b viteza minim garantats de transfer a datelor download/upload), Mbit's N T
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) /= == s “f=
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/uploady -/- /= -/- -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s fa e ke e o A o s Al e G
e) numdrul de masurdri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
et e e eala ety e o] it | i lomondl 2l owtons | RS, Jowesna
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s Bl Ll o i Il ety o ot e b ol S e
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit’s | . -/-
¢) viteza miasuratd de transfer a datelor realizati kbit/s -/ 4 | 4 1 <+




95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) i wfe s ol
59% din cele mai joaso rafe de vitezA atinse (dowmload/upload) L L T
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/'s g | /- i il
¢) numarul de misuriri efectuate. min. 50 | min, 50 | min.50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orcllggi;:laéavirf Ore de virf orellg?%l;?;rirl' Ore deyiek omIlg?t(?é%irf Ore de vief orciig?jﬁaﬁrf Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s e el b Wilser 0 | D
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s | of-
¢) viteza misurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) e = = in -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) - -/- -/- -/- _an
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s i b i LE - |
¢) numarul de masuriri efectuate. min. 50 min, 50 | min. 50 | min. 50
3.11 GPRS / EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu|  inafara i inafara 5 Inafara Inafara ;
rata Tmbunititita, 5 orelor de virf| O™ 98 VI | orelor de virf Ore de Virf | 1or de virf | O 9€ I | orelor de virf Ore.de vitd
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s L TR ORI . SU S
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s | Ui
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizati kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) -/- =/~ =/~ -/~
___________ 5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/- -/- =f= -/=
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s o el L sl _
e) numirul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 . )
3.12 1EEE 802.11, (WiFi) orellg?%icm{firl' Ore de virf orellr(;?f;iaé%irf Ore de virf orc]ljéilﬁlga{firf Ore de virf orcllg?r(?éifirf Ore de virf
a) viteza nonj_nj_ng_tlﬁfmaxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s S B LA b
_________ b) viteza minim garantaté de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s f~
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o= a /- ~/=
5% din cele mai joase rate de vitez4 atinse (download/upload) -/- -/- - -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /e ] o if
¢) numirul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min 50 | min. S50
. A Inafar: - - 1 N Inal I =
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) orolaedevirf| Ore de virf ureigerﬂ‘?éavirf Ore de virf | o808 e ¢ | Oro devirf ure]g?%‘éavirf fOre de virf
__________ a) viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s A
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (dovnload/upload), MbIUS | el ot o
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
959 din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/ upload) -~ ~}- /-
. 5%din cele mai joase rate de vitez4 atinse (download/upload) -/~ -/- e IS A
e d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's | o~ o L
¢) numarul de masurdri efectuate. min. 50 min. 50 | min, 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 24
| b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 48
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 97.5%




5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 i3
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
9% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0.01
‘[7. Reclamatia taxiirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxérii, % 0,5 0.12
. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 16
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 20
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 99%
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