l Parametru

Valoarea recomandati

l

Valoarea masurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 3
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 5
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 99
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1,5 1
b) 95% cele mai rapide conectéri realizate, sec 2.5 15
3. Viteza de transfer a datelor
3.1Dial-up:
__a) viteza nommalé’u’mamma_qg__thgg_f@_r a datelor (download/upload), kbit/s | .. o = Ly
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s S
IIIIIIIIIII ¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s
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inald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s ke g
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d) viteza medie de transfer a datelor (download!upload), kbit/s 4
) numarul de masurdri efectuate. min. 50
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -
"b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s .
" ¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata . Mbit/s
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3.4 xDSL(Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala,
_a)viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s = AuE
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 1/0.5
e e i L L e s s s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) s
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d) wleza medie de transfer a datelor (domloadfupload), kbit/s A




e) numirul de misuriri efectuate. min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),mbit/s = 100/100
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e 20120
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/'s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) o/ 95/95
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ SOBCE 10 0 s R
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s oA M R | e 33/25
e) numirul de misuriri efectuate. Min. 50 50
__ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
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95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) == /- =/ i ,
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a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s /-
i za mlmm garantati de lransfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
misurath de ronsfer o datelor reatizainis. ™~ | | | . 4 Y & T
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) i o/ o= v/~
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/- ~/= -/- ol Wl o (B (LS SRl g
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s A o oy 4 '
e) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min.50 i
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung . m{ﬂ?ﬁ‘f‘ﬁ | Oredevirf | e}ﬂf?;aﬁ o | Ore de virf ore}ﬁfﬂa;aﬁrf Ore de virf] m:’ﬂ‘?g‘:’ﬁ o | Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s /-
inim | garantatd ‘c!em_tfgnsfer a datelor (download/upload), Mbit/s s
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) e o= = o
) 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) =/~ -/~ -/- -/- {50t
d) viteza medle de tmnsfer a datelor (download/upload), MblUS ot o L =
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_8) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit's| b A & e ) Exidaonm £ y
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
_ ¢) viteza masurat de transfer a datelor realizata kbit/s - - |- R |




95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /= -/- -/- -/-
_ 3% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) | i y s e S e [ e G et e o {113
""""""" d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s L e i -
''''''' ¢) numrul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orelo deirf| Oredevirf | TR T ore de virf| a8 T ore de virf orcidara T Ore de virf
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"""""" b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s ax .
"""""" ¢) viteza misurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -I- i~ /- i
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"""""""" ¢) numirul de mésuriri feotaste. min. 50 | min. 50 | min.50 | min. 50 _
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"""""" b)" {qtclza' minim garantata de transfer a datelor (down]oad!up]oéd)m,mkbltfs ' '
| ¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizat kbit/s § 5
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /i = e /= "
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"""""" d ) viteza medie de transfer a datelor (download/upload),kbit/s -/- o/~ -/- -/-
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3.12 IEEE 802.11,(WiFi) orelgfglgairf Ore de virf ore%ggicillem virf | Ore de virf orcE??éa virf | Ore de virf ore}gf de virf b“" de virf
) wteza nommaléfmaxtmé de tran;_;_f;r a datelor (downloadfupjgf_ad), Mbit/s -/=
minim garantéfé'l de transf‘er a datelor (down]oad.’up]oad), Mbit/s =
" mésurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s . i
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) =f of= why oy
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4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 4
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 4
c) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 95




5.

Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 | 0.45
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 | 0.05
7. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0.5 [0
. _Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solugionate reclamatii, zile 21 15
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 20
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor. % Min.95 96




