Parametru ]

Valoarea recomandata

Valoarea misurata

I. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 14

max. |

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 21

max. 21

¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,%

min. 98

min. 100

2. Timpul de conectare

a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec

1,5

b) 95% cele mal rapide conectiri realizate, sec

2,5

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up:

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) vileza minim garantatd de transfer a datelor (d nload/upload), kbit/s

¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
95 Yo din cele mai nalte rate de viteza atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rale de vileza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

&) numirul de masurdri efectuate.

3.2 IQI)N (Integratcd Scrvices Digiml Network), Retea cu servicii digita]c integrate:

c) viteza mdisurata dc transfer a datelor realizats kbit/s
95 %o din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
% din cele mai joase rate de viteza atinsce (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload), kbit/s

€) numirul de masurdri efectuate.

3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,

a) \«iteza nominalé maxim& de transfer a ddtelor (downloac -"u )I(Jrld) Mbit-"s

c) viteza masurata de transfer a datelor realizatd, Mbit/s
95% din ccle mai inalte rate de vitera atinse (download/upload)
5% din ccle mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medie de trdmfer a datelor {download/upload), Mbit/s

¢} numdrul de masuriri efectuate.

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linic de abonat digitala,

a) Viteza nominalﬁx’ma\'imﬁ de transfer a dat&;ior ( downloadf'upload},Mbit.-"'s

¢) viteza misu ati de trans ddtelor lealwata Mbit/s
95% din cele mai inalle rate de \ne/,a dtm.\,e (d(mnloadfupluad)




e) numirul de mésuriri efectuate. min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),mbit/s / 100

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbil/s Lo I — 20

¢) viteza misurata de transfer a datelor realizata Mbit/s

95% din cele mai inalte rate c[e \ile/a dlinbc (down]o’td"upload) / 70
! 20

_______ d) viteza medie de tmns.fer a date!cr (dov\nloadaup oad), Mb_ll. s - ma ! 30

¢) numirul de misurdiri efectuate. Min, 50

ACCES LA PUNCTE MOBILE _ _ Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loe. >50000
S [nafara i Tnalara : | Inafara 5 Inafara i

__3'6 CDMA EVDO orelor de virf Ore de virt orclor de virf Ore de virf orelor de virl Ore de virf orelor de virf Ore de virf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -i-
b) wviteza minim garantati de transfer a datnlor (

nload/upload), Mbit/s -/-

¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizata Mbit's
95% dm n,ele ma1 1rmlte rate dc wtcm '1t111>c (do“nload upload)

d) viteza medic dc mm%f er a datelor (dow lllO'id up oad) Mbit's o~ e L /=
min. 50 | min. 50 | min. 50

e) numirul de misuriri efectuate.

%.7 UMTSEHSDPA_ HSUPA), (Um»eraa! M(l)‘bllc Tf;:lccommumcatmns {nal;mrn | Ore de virt 1%I‘1df&!mﬁ o orede vt |, ‘{naf?{al_ | ore de vire ina{iaraﬁ | Ore de virt
System), Sistem Universal de Teleccomunicatii Mobile, Sl ane IR arenreen DI CET Rieb Rl |
~a) vileza pmpi_qaiaf'mdxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit's | - -{-
_b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s HE s ———
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizatid Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vilera atinse (downloadfupload) o= &/ -~ “f=
5% din cele mai joase rate de vitcza atinse {download/upload) == i RO ST
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 4 s 82 -i-
) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 _
" o : . - Inalara Inafara — Inafara N - Inafara : s
i 3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung orelor de virf | Qredevirf | o de virr | Oredevit | S e virr | Ore devirl | o2 S e | Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s . R
b) viteza minim garantala de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | -/-
¢) viteza misurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
()3"/ din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) == Eln iy
% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -~ ey
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -f- -f-
e) numdrul de masuriri efectuate. min. 50 min. 50 | min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii Ilmtdm-“ | Ore devirt Inafara loyre de virt \%nafﬂfﬂﬂ | Ore do viet llnailara'"rf o NG
Mobile de Date, (General packet radio service) orelor de vir orclor de virf orelor de vir orelor de vi
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 9606 |
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s i

¢) viteza mdisurati de transfer a datelor realizati kbit/s -/~ | -i- ] -/- ~f=




95% din cele mai inalte rate de viteza atinse {(download/upload) '
5% din cele mai joase rate de vitczi atinse (download/upload)

]
-f=

S

JE

d) viteza medic de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

-

!

£

¢) numdérul de méasuriri efectuate.

min. 50

min. 50

min. 50

min. 50

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

Tnafara
orelor de virf

Ore de virf

[nafara
orclor de virl

Inafara

Ore de virf orelor de virf

Ore de virl

Inalara
orelor de virf

Ore de virf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (downloadfupload), kbit/s

60/40

b) viteza minim garantati de tr ansfer a datelor {(download/upload), kbit/s

i

¢) viteza misurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai Inalte rate de vitezd alinse (download/upload)
5% din ccle mai joase rate de viteza atinsc (download/upload)

:

-

-f=

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

-f=

e) numérul de masuriri efectuate.

min, 50

min. 50

3.11 GPRS/EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu
rata imbunititita,

inafara
orclor de virl

Ore de virl

Inafara
orelor de virf

Inafara

Ore: de virf orelor de virf

Ore de virf

Inafara
orclor de virf

Ore de virf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

17,6/

b} viteza minim garantati de transfer a datelor (downl oad/upload), kbit/s

¢) viteza misurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din ccle mai joase rale de viteza atinse (download/upload)

]

i

el

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). kbit/s

2

A

!

iy

i

e

¢} numarul de masurari efectuate.
3.12 1EEE 802.11, (WiFi)

min. 50

min. 50

min. 50

min. 50

Inalara
orelor de virf

Ore de virf

Inafara

orclor de virl

Inafara

Ore de virf orelor de virll

Ore de virl

Tnafara
orelor de virf

a) viteza nommala mdxnna de tra.nsfer a datelor (d()wnl()ddfup oad), Mbllfs

Z I'ndSLlT'ELTEl de transfer a dau.lm I’L.d|l7dta Mbltf’s
95% din cele mai inalte rate de vitera atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medle de transfer a datelor (download/upload) , Mbit/s

¢) numdrul de mésuréri efectuate.

-

min. 50

min. 50

min. 50

_r_I]in. 50

5_3 13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax)

Tnafara

orclor de virl'| _()rc de virf

Tnafara

orelor de virf' |

Inafara

e orelor de virf

Ore de wrf

[nafara
| orelor de virf |-

d} \»m,?a nommala maxima de tmmfer a darelor {download; uplodd] Mbit/

c) viteza masurala de transfer a
95% dm celc mm mdllc ratc dL \«mm allme (dm\n uadxup oqd}

e) numirul de masurari efectuate.

min. 50

min. 50

Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore

¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, %

Min.95

M

in.100




5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 1
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0.0
7. Reclamafia taxarii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0,5 0.0
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mali rapid solufionate reclamatii, zile 21 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 2
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 Min.100




