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1. Termenul necesar pentru furnizarea sewiciului
l. 80Tocereri solulionate, zite t4 2

t.2. 95% cereri solujionate, zile 2l 5

I.3. % cererilor solutonat€ in termenul convenit (5 ziie), % 98 99,8

2. TimpuI de conectare (logare)

l.l. 80o/o accesiii rcalizate, sec 1.5 | 0,0t 5

t.2. 95o% acceseri rcalizate, sec 0,025

3. Vitez{ de transmisie a datelor oblinute

3 . I . XDSL (Digita.l Subscribff Line), Linie de abonat digitatd
a) \.1teza nominalS/maximi de transfer a dateior (download/upload), Mbit/s
b) viteza minim garantale de tansfer a dateloi (dowdoad./upload), Mbits
c) \'teza mdsumti. de tramfer a dateior realizati Mbits
95% din cele mai iDalte rate de viteza atinse (downtoad/upload)
5oo din cele mal joase raLc de \itezatdnse (dor\nload/uptoadt
d) vireza medie de ransler a d elor {do\ nload/upload), Mbi/s
e) numdrul de mdsurSri efectuate.
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3.2. Ethemet FTI)(, (Fiber To Th€ x), Iibra oprica cetre x
a) viteza nominaH./maximi. de tla]lsfer a datelor (do$,nload/upload), Mbits
b) viteza minim garantate de tmnsfer a datelor (do$doad/upload), Mbits
c) \ateza misurad de tansfer a datelor realizan Mbii/s
9506din cele mai inalLe rate de viLeze adnse (do\\ n lord/uDload)
57o din c€le maijoase rate de \ irez.i alinse (dot\ nloa<t/uploadt
d) vireza medie de transfcr a darelor{do$ nload/upload), Vbir_/s
e) numirul de mdsurSri efecfuate.
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4, Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80o/o dinfoe cele mai rapid .eDrediate deranjanente valide. ore 24 l6
b) 95% dintre cele mai mpid rcmediate deranjamente valide. orc 24

c) o/o demnjamentelor rem€diate in intervalul de tiDlp convenit (48 or5), o/o Mn 95

5. Frecvenla reclamaliilor utilizatorului final
o/o reola.maliilor ifiegistr de per Dtilizator, yo t 0,0

6. Frecvenfa reclamaliilor referitoar.e la deranjamente
o/o reclamalii rcferitoare la deranjamente, oZ

0,1 0,0

7. Reclamafia taxirii serviciilor

% r€clamafii privind corectitudinea fadurerii, % 0,0

8. Termenul de solutionare

a) 80% dinte cele mai Iapid solulionate rcclamatii, zile 21

b) 95% dintre cele mai mpid solulionate reclamalii, zile 30

c) % reclarnatiilor solulionate in temenul asumat do fumizor. % Mio. 95


