Parametru | Valoarea recomandati Valoarea misurati
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile max. 14
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21
¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1.5°
b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2,5
3. Viteza de transfer a datelor
- 3.1 Dial-up:
a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -f- ; -
"""""" b) vileza minim garzintat:?t de transfer a datelor (download/upload), kbit/s .|. ke - Z
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizati kbit's
95% din cele mai inalte rate de vitez3 atinse (download/upload) -/
..... 3% din cele mai joase ratc de vitez3 atinse (download/upload) e =
____________ d) viteza medic de transfer a datelor (download/upload), kbit/s . - -
€) numdirul de masuritri c{cctualc min. 50 =

b) viteza minim g'lranlata de translt.r a datelor (do\m]oadfupload). I\bm's 36 -
) viteza misuralii de transfer a datelor realizata kbit/s
935% din ccle mai inalte rate de viteza atinse {download/upload) -/
........................ 5_?_43.9_‘_'1..9&"- mai .IOI-‘Sc rate de viteza atinse (d““..TF.1.|.9§§1_{'HPI°ﬂd) A . R G

¢) numirul de masuriiri efectuate. min. 50 -
3.3 CDMA ix (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
" a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload).Mbit/s 4 iy

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - ) & : -
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizati. Mbit/s

95% din ccle mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) H= .
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) . -/- -
d) viteza medic de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s = 5
e) numiirul de masuriri efectuate. min. 50 -
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitala,
a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s - 18/1.2
b} viteza minim garantati de transfer a datelor {download/upload). Mbit/s 1/0.5 1/0.5
c) viteza masurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte ratc de vitezi atinse {download/upload) I 17.5/1.0
3% din cele mai joase rate de vilezi atinse (download/upload) -/- 1/0.5

d) vitecza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /= 9.25/0.75




¢) numiirul de misuriiri efectuate,

min, 50 70

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x
a) viteza nominaliVmaximi de transfer a datelor {download/upload),mbit/s -/- 1000/1000
b) _viteza minim garantati de transfer a datelor {download/upload), Mbit/s -f- 70/70
¢) viteza mdsurati de transfer a datelor realizati Mbit/s

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /- 9757945

5% din cele mai joasc rate de viteza atinse (dowi nload/upload) /- 91 /69
d} viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- 533/507
e) numirul de misuriri efectuate. Min, 50 90

ACCES LA PUNCTE MOBILE

Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
Inafara : Inafara . Inafara " Inafara <
3.6 CDMA EVDO orelor de virr| Orede virf orelor de virf | OF€ de vir orelor de vier | ©re de virf orelor de virf | O€ de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -f- -
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s E
c) viteza misuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s '
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) sf= w4 - /=
5% din cele mai joase rate de vitezi atinsc (download/upload) -/~ -/~ -/~ /- - - - -
_d) vileza medie de transfer a datelor (dows nload/upload), Mbm’s o i s o= R . i -
¢) numirul de misurdri efectuate. min, 50 min, 50 min. 50 | min. 50 - - - -
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Uni\'crsal Mobile TEIECOH]mHRECRﬁOI’IS inafara vt inafara Py inafara o Inafara e
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, orelor de virf| 0% 4T orelor de'viet | O de I | orgjor de virr | O 4V | greior de'yirp | Ore de viet
a) viteza nominaldi/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s i -
b) viteza minim garantata de transicr a datelor {download/upload). Mbit/s ok 3 =
¢} viteza masuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitez atinse (download/upload) -/- -f- “/- -/-
3% din ccle mai joase rate de vileza atinse (download/upload) ~f- -f- -f- -/- -
d) \ttua medic de transfer a d'tlclor (download/upload), MblUs e ol =fe /- -
¢) numarul de misurir el"cuuaie min. 50 min. 30 | min. 50 | min. 50 -
; i Inafara e Inafara : 5 Inafara 1w 0 Inafara —
38 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung orelor de virf | Oredevirl | or de vier | OFe de virf orelor de vif Oredevirf | 1 o i | Ore de virf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- ' z
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- 5
¢} viteza mdsurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s :
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~ -/- -/- -/
5% din ccle mai joase rate de viteza atinse (download/upload) e ) -/- o - - - -
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s afe -/- - = - - =
e) numdrul de misurfri efectuate. min, 50 | min. 50 min, 50 | min. 50 - - - -
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii Tnafara ; inafara g Inafara fnafara
Mobile de Date: {General Packef radio service) orelor de virf | OVt | orojor e virr (Orc de virf orelor de virf | O deVIrT | o oror de yirr | Ore de virf
a) viteza nominald/maximai de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 9,6/9.6 5
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /- g
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizati kbit/s - - ] e - P - -




95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /- -/~ -/- -/~
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e i =)= ofa e y - "
€) numirul de misuriiri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 = 5 - -
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) oreig? fci;avirt‘ Ore de virf ore{g?ré'eriﬁrf Ore de virf orc%g? ﬁga\r?rf Ore de virf orc}girlgléa virf | 9re de virf
a) viteza nominali/maximai de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40 -
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/- =
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizati Mbil/s
95% din ccle mai Inalte rate de viteza atinse {download/upload) -/- -/- -/~ -/~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse {(download/upload) -/- -/~ -/~ /- - - - -
d} viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload), kbit/s /- /- /- /- 4 I 2 -
€) numirul de masuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 - - - -
3.11 GPRS/EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolutmn) GSM cul  inafara = fnafara . inafara el inafara =
rata Imbun AtALita, : orelor de virf’ Ore de virf orelor de virf Ore de virf orelor de virf Cre:de il orelor de virf Ore de virf
a) viteza nommdla;’nnm_m? de transfer a datclor (download/upload), kbit/s| 177,6/118,4 5
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/fupload), kbit/s B "
¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/- -/~ -
______ 3% din cele mai joasc rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/= -/~ -/- - - - -
d) viteza medie de transter a datelor (download/upload). kbit/s e /- i == . , . A
¢) numirul de misuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 - - : - -
3.12 [EEE 802.11, (WiFi) omfg?i&gaﬂrf Ore de virf orcigfgaéavirf Ore de virf | rc}gstjéavirf Ore de virt orc!g?f(?crav?rf Ore de virl
IIIII a) viteza nominali/maximi de lrdnsf(;;‘ a datelor (download."upload). Mbit/s e 5/5
IIIIIII b) viteza m_}mm garantatd de transfer a ddldor___(_(_i__g“ nload/upload), Mbit/s -/~ 0. ;,/() 3
" ¢) vileza misuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) Jig -/ ~/- -/- 4.3/2.1 4.5/2 4.6/2.1 4.4/2
3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) - -/- =/- -/- 0.9/0.5 0.7/0.4 | 0.8/0.5 ! 0.8/0.5
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload). Mbit/s clu i S o | 26013 | 26/12 | 2.7/13 | 26/125
-e) numarul de misuriri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 75 75 75 75
f T nafara et Tnaf R nalz s Tnafara O
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) orcloc daarp| Ore de virf orelor do irr | Ore de virf orelor dairf | Ore de virf b relo faaie] Ore de virf
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor {download/upload). Mbit/s s R
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- -
c) viteza masurati de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai fnalte rate de vitez2 atinse (download/upload) /- -/ -/ -/
5% din cele mai joase rate de vitezs atinse (download/upload) -/~ /- - -/ - - - -
d) viteza medic de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s afa s 2 s i - - - -
¢) numarul de misuriri cfectuate., min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 - - - %
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.93




5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1
6. Frecventa reclamatiilor referitoare Ia deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0.1
7. Reclamatia taxiirii serviciilor
% reclamalii privind corectitudinea taxirii, % 0,5
B. Termenul de solutionare
a) 80% dintre ccle mai rapid solutionate reclamatii, zile 21
b) 95% dintre ccle mai rapid solutionate reclamatii, zile 30
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95




