| Valoarea recomandati | Valoarea misurati

| Parametru

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile max. 14
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 1
©) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 100
2. Timpul de conectare
a)  80% cele mai rapide conectéiri realizate, sec 1,5
b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec 2.5 1.5
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominali/maximé de transfer a datelor {downloadtupload), kbitds
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (downloadiupload), kbitis - '
¢) viteza masurats de transfer a datelor realizata kbit/s > 7
9595 din ccle mai inalte rale de vitezs atinse (download/upload) -
5% din cele mai joase rate de vitez3 atinse (download/upload) == 3
d) viteza medic de transfer a datelor (downlosd/upload), kbit/s ' - :
) numdrul de miisuriini efectuate. min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
| a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (downloadfupload), kbit's -
b} viteza minim garantati de transfer a datelor {download/upload), kbit/s 56
¢) viteza mésurath de transfer a datelor realizata kbit/s '
95% din cele mai inalte rate de vitez3 atinse (download/uplead) ==
5% din cele mai joase rate de vitezh atinse (download/upload) o= =]
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s = ]
) numirul de misurdiri efectuate. min. 50
3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
a) viteza nominald/maxim3 de transfer a datelor {download/upload),Mbit/s
b) vileza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbitfs
) viteza masuratd de transfer a datelor realizats, Mbit's
954 din cele mai inalte rate de vitezAi atinse (download/upload) 5=
5%, din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s £
min. 50

€) numirul de masursri efectuate.

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitald,
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (downloadiupload), Mbit/s 1/0,5
c} viteza mésurati de transfer a datelor realizati Mbit's

959 din cele mai inalte rate de vitezs atinse (download/upload) sz
5% din cele mai joase rate de vitcz3 atinse {download/upload) ==
d) viteza medie de transfer a datelor (downloadiupload), kbit's o




&) numérul de mAsuriri efectuate. ] min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica citre x
a) viteza nominali/maxim3 de transfer a datelor (download/upload), mbit/s - S0250/49020
b) _viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit's /- ~ 46010/44030
c) viteza misurath de transfer a datelor realizaci Mbit/s 49580/47800
5% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) - 47220045770
% din cele mai joase rate de vitezs atinse (download/upload) o
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - 4RS50M46TRS
¢)  numirul de m3surini efectuate. Min. 50 55
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loe. >=50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000 |
3.6 CDMA EVDO m{ﬁaﬁﬁ Ore de virf orcigraif!xﬂrf Ore de virf m];;?lxiv‘irf O do il m_Jih;-Tmf Ove de virl
a} viteza nominali/maxima de transfer a datelor {download/upload), Mbit's B <fs B
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit's - - i |
€} vileza masurati de transfer a datelor realizati Mbit's
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) of= /- - -~
5% din cele mai joase rate de vitezs atinse (download/upload) - «f= -f- =f=
d} viteza medie de transfer a datelor (download/upload), M’biﬁs - - e ofe
¢)  numirul de masuriri efectuate. ' min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 ]
L.TUM PA+HSUFPA), iversal Maobile Tel munications af;
SFSMN}TSS:';:E: Universal 11-: ’I‘{ellj::::nunbcnti: Mnb:iefmm “"-‘I:?miff E, mwri'nﬂrf PHERANE mI; de vief | Ove de virf oremrﬂ;ti-irf Ore e, virf
a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit's 4= i
b) witeza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -i- |
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizati Mbit/s i ]
95% din cele mai inalte rate de vitez: atinse (download/upload) «l /- - - |
5% din cele mai joase rate dc vitezi atinse (download/upload) -f- = - -f= |
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mhbit's -f- o= -f- /- |
¢} numirnul de miisurir efectuate. min. 50 | min. 50 | min 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung archor gayire| O devirt | TRBEE Tore e varr [ Tnafirn T g et | ol 1o i |
a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- ]
| b} viteza minim garantati de transfer a datelor (downloadfupload), Mbit/s - .
¢) viteza misurath de transfer a datelor realizati Mbit's , '
95% din ccle mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) =/ =/ /- == '
3% din cele mai joasc rate de vitezd atinse (download/upload) 4= =/ - =i~
d) viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload), Mbitfs L ' - e
&) numirul de m3sucdni efectuate. min. 50 | min. 50 | min 50 |min, 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Comutate pen municatii
M:lile de natI:: (General pac?:hr‘::iu service) Pt el .,JE:?;‘LH Ore de virf mig:i“ ? ¢ [ore de vir] m}g‘_ﬂrﬂ ¢ | ore de vier
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 9,6/9.6
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s B R
c) viteza misuratd de transfer a datelor realizata kbit's o | - T = 1T |




95% din ccle mai inalte rate de vitezA atinse (download/upload) ' R 7 RT3 I —|_ ' g
5% din cele mai joase rate de vitez atinse (dovwnloadfupload) ]
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's R - o -
€) numirul de misurir efectuate. min. 50 [ min. 50 | min. 50 | min. 50 B
3.10 GPRS (Class 10 AND C5-4) orchor e vier| Oredevit | Tl T St orclor de wtrf | O devirf | | Tl T o
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60440
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -fa
¢) viteza masurat de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezs atinse {download/upload) of- - ~- ==
3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload ; == == -f- -f- |
| d) viteza medic de transfer a datelor (download/upload), kbit/s - e - o ]
€) numiirul de misurdri efectuste. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 _
-3;1: f:::ﬁ;ti::g‘& (Enhanced Data rates for GsM Evolu tion), GSM cu mfmirf Ore de virf om]mirf e de vief m:::?emm O de il mi::%lﬁrf Orre de wirf
= a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit's 177.6/118,4 ]
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s _ |
¢) viteza mésurata de transfer a datelor realizats kbit/s |
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) /- == == -
| 5% din cele mai joase rate de viterh atinse (downloadiupload) - -f- /- --
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit's = e o= S
) numirul de misurdiri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min, 50 ' ]
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) orclor de vier] Ore devir? | BT 1o e oeeloe de vief | Oredevinf | THlam T o o
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ik )
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizats Mbit's '
95% din cele mai inalte rate de vitezs atinse (download/upload) - = - -
3% din cele mai joase ratc de vitez3 atinse {download/upload) /- /- o= ==
d) viteza medie de transfer a datelor {download‘upload), Mhit/s - S o it
&) numdirul de masurir efiectuate, min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.13 IEEE 802, 16, {Wireless WiMax) m'ni]rur“an:llfﬂrf Chre de irf Drnin“?l;fﬂrf One de virf mwmnvﬁf Ore de virl mlﬂrﬂdﬁm 0 de virf
a} viteza nominald/maxima de transfer a datelor {devwmloadiupload), Mbit's -f-
b} viteza minim garantata de transfer a datelor {download/upload), Mbit/s -
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizats Mbit's N
95% din cele mai Tnalte rate de vitez atinse {download/upload) /- -/- - -
5% din cele mai joase rate de vitexd atinse {downloadfupload) - - - -f-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit's o= o s s
€) numarul de mAsurari efectuate, min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 | Ve
d._Termenul de remedierea deranjamentelor fi1s
a) 807 dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 1 fi=
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 48 1 Viols |
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 100 Vo]




FFremren;a reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % I i [ o
Freevenfa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % | 0.1 | o
7. Reclamatia taxSrii serviciilor
% reclamafii privind corectitudinea taxanii, % [ 0,5 (o
B. Termenul de solufionare
a) B0% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile 21 0
b) 95% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile 30 0
c} % reclamatiilor solufionate in termenul asumat de fumizor, % Min.%5 100
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