Parametru [ Valoarea recomandati | Valoarea misuratd
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. !4 2
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 2
c) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 99
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectiiri realizate, sec 15 1
b) 95% cele mai rapide conectiiri realizats, sec 2.5 1
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (dovnload/upload), kbit/s /= s
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (down'oad/upload), Kkbit/s ot
¢) viteza misuratd de transfer a datzlor realizatii kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) =/
5% din cele mai joase rate de vitez atinse (download/upload) 7 Sl ] L S, | e S U™ LR
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s s /= 2
) numirul de masurdiri efectuate, min. 50
3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -
b) viteza minim garantatd de transfer & datelor (download/uploed), kbit/s 56
c) viteza masurata de transfer a datelor realizati kbit's
95% din cele mai inalte rate de viteza atinss (download/upload) o/~
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) | /=
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s TORGE RN WO N R SRR A
e) numdrul de mésurdri efectuate. min. 50
3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin ced,
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit's | E
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s B e Tl
c) viteza misuratd de transfer a datelor realizati, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o/~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) T et P RS RESERIBLANL MRS A
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -
e) numirul de misuriri efectuate. min. 50
3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitals,
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s - R
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s 1/0,5
c) viteza misuratd de transfer a datelor realizatdi Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) ofr
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit{i__ e




¢) numirul de misurdri efectuate. |

min.

50

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),mbit/s

/-

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/uplozd), Mbit’s

e

¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% dm cele mal inaite rate de wtczil a.tmsa (download/upload)

x4
o

A

e) numirul de misurdri efectuate.

Min. 50

ACCES LA PUNCTE MOBILE
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3.6 CDMA EVDO
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_b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

73

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatii Mbit/s
95% dm cele mal inalte rate de vneza atmuc (download/upload)

i A
&

5
ol

£
s

i
o

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

o E

i

o

e) numirul de masurdri efectuate.

min. 50 | min. 50

min. 50

rain. 50

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,
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orelor de virf

Ore de virf

inafara
orelor de virf

Ore de vir!

|
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orelot de virt | Or¢ 9 virf

inafara

orelor de virf | Ore de virf

a) viteza nominal#/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datslor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizatii Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezh atinse (download/upload)
5% dm cele maijoase rate de viteza atinse (downlnad!ugload)

e
72
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€) numirul de misuréri efectuate.

min. 50

min, 50

min. 50

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung
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orelor de virf
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orelor de virf

Cre de virf’
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orelor de virf | OFe de virf
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orelor de virf

a) wtez:a nommal&fmamma de transfer a datelor (download/upload), Mb;u’s

i

c) viteza masuratd de transfer a datelor realizatii Mbit/s
95% dm cele mal inalte rate de wteza atln:.c (download/upload)
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d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

i

¢) numirul de misurdri efectuate,

min. 50

min. 50

3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii
Mobile de Date, (General packet radio service)

Orz de virf

inafara

orelor de virf

Ore de virf]

inafara

orclor de virf | Ore 9 virf

inafara

orelor de virf Ore de virf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

9

,6/9,6

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/uplosd), kbit/s

e

¢) viteza masurati de transfer a datelor realizati kbit/s




95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -f= -/~ -f- -/~
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) y
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s wla ol o/ wfs
e) numérul de mésuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Clsss 10 AND CS-4) orclordvier| Ot de Vi [ o Joraiyye | Ore de vt | o o¥ Ve [ Ore de vrf | orejor e vig | Ore de vrf
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s S R RTITT R T 0, T IS R E
c) viteza mésuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) of= o/ -/~ “f+
5% din cele mai joase rate de vitezdl atinse (downloac/upload) -/~ -/ -/= /=
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s L wis - | /=
e) numirul de mésuriri efectuate, min, 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
i; lt; S:bl:i ; tﬁgt(;!E, (Enhanced Data rates for GSM Evoiution), GSM cu m{grat}:% | Ore devirt mgﬂffﬁfm Gt il Vi m{(}n:fg%i ¢ | Ore devirt milg:fgaﬁrf Eve da At
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118.4 b
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s e
c) viteza masuratd de transfer a datelor realizati kbit/s IS e RN TR PR
95% din cele mai inalte rate de vitez atinse (download/upload) o= -/ -/- o/~
5% din cele mai joase rate de vitezii atinse (download/upload) =/ =/« -/ “/=
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s =/ e, e w2 e T D I e R T g
e) numirul de masuriri efectuate. min, 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 e
3.12 IEEE 802.11, (WiFi) eaalita [ Ore de virf | o ot | Ore de virt | S8 T Ore de virf | o Jnaice ¢ (Ore de vir
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbl?{_s -/=
b) viteza minim garantatd de transfer a dat_t_‘:lor (download/upload), Mbit/s -/-
c¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizatéi Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) e +f /= of~
3% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) de ale il T SRR
d) viteza medm de transfer a datelor (download/upload), Mblt;’s = /- f= -/= d
e) numarul de masuriri efectuate. min, 50 | min. 50 | min, 50 | min. 50
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) oroaiire | Ore devirf | o MBI Ore do virf| grelonyqep | Ore de virf | o ot e (Ore de vir
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor {downloadfuplcacl), Mbit/s wls St ] 4
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (dowrload/upload), Mbit/s _ - A
o) viteza masurath de transfer a datelor realizats MbiUS | 1 . | . 1 | 1 | S0l
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /= e /- ot~
5% din cele mai joase rate de vitezii aiinse (download/upload) -/ -/ /- | /=
d) viteza medie de transfer a datelor (downlead/upload), Mbit/s i of -/~ -/~ W= 4
¢) numarul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min, 50 |
4. Termenul de remedierea deranjamentelor
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjaments valide, ore 24 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 24
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 99




. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 0,5
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0,1
7. Reclamatia taxdrii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0,5
8. Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 2
¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 99
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