Parametru ) | Valoarea recomandati Valoarea misurata
tl. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 7
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 10
€) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 99.7
2. Timpul de conectare
a) §0% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1,5 1
b) 95% cele mai rapide conectari realizate, sec 2.5 1
8. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dialup: AR Y et SRS ESRERe: S M0 B! S oA
_____&_\Mteza nominald/maximd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s | o ~_ Nuprestam .
_ b) viteza minim garantati de transfer a datelor (dovmlvad/upload), kbit/s P S =f- B
G) viteza mésurati de transfer a datelor realizati kbités :
95% din cele mai tnalte rate de viteza atinse (download/upload) -
A _ 3% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) e lbes soan s vand s : Al LIEENA AN
| d) viteza medie de transfer a datelor @ownload/uplosd), Kbitls | L el n e s
e) numirul de mésuriiri efectuate. min. 50

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Refea cu servicii digitalc integrate:

a} viteza nominala/maxima de transfer a datelor (download/upload),

i Nu presta

s et e G e e e O e e
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), 56

Kbit/s B e ? i S RO s S el e
C) viteza masurata de transfer a datelor realizati kbtt!s

95% din cele mai inalte rate de vileza atinse (dovmlodd!upload} -

3% din cele mai joase rate de vitcza atinse (download/upload) JEEE e Saile 5 i
d) viteza medie de transfer a datelor (downloadfupload), Lblt{s e e i el Eop s S |
¢) numirul de masuriri efectuate. min. 50

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,
Q) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s _ 2

C) viteza masurat de transfer a datelor realizats, Mbit/s- ;
95% din cele mai inalte rate de vilezA atinse (download/upload) : -
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) : -/-

| d) vitera midie de transfer a datelor_(downlond/upload), Mbitls |




¢) numirul de misuriri efectuate.

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digital,

_a) viteza nominal@/maximi de transfer a datelor
(download/upload), Mbit/s

C) viteza mésurati de rransfer a datelor realizatd Mbit/s

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse {downloadfupload)
5% «din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

[ viteza minim garantatﬁ de transfer a datclor (do\mioadfup}oaﬂ), Mbltfs _

Nu prestam =

i CD viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
¢) numirul de misurdri efectuate.

3.5 Ethernet FTTX, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitrex

p) _viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

C) viteza mésuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai Tnalte rate de viteza atinse (downloadfupload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse {download/upload)

d) viteza. medle de transfer a datelor (dnwnloadr’upload), Mb}t/s

- a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (clowniuadfup]oad},mbﬂfs ...

€) numiiral de masuriiri efectuate.
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Alte loc. >50000
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Alte loc. >50000

3.6 CDMA EVDO

Inafara

Orc.dc virf

Inafara
orelor de virf

Ore de virf

Inafara
orclor de virf

Inalara
orelor de virf

Ore de virf

Ore de virf

a) viteza nominal;’j{maxim; de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

orelor de virf

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download‘upload), Mbit/s
C) viteza misuratd de transfer a datelor realizats Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
" 5%din cele mai joase rate de. yitezk atinse (download/upload)

g

d) viteza medie de transfer a datelor (downl uad/upload), Mbit/s .
e} numirul de misuriti efectuate.

| min. 50

o
8

L
-

f~
-,'—

: 4

fn

min. 50

min. 50

3.7 UMTS (H’S.DPA+H:SUI’A), (Universal Mobile Telecommunications
SySterh}, ‘Sistem U'ni\é'ersa! de"'T'elecamu'hica;ii Mobi]e,

Inafura
orelor de virf

Ore de virf

inafara
arctor de virf

Tnafara
orelor de virf

b) wteza minim garantatﬁ de transfer a datelor {down]oadr’upload), Mbit/s

C) viteza miisurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
 95%din cele mai ina]tc rate de vitezi atinse (download!upload)

S

-
s




a) viteza nominald/maxim3 de transfer a datelor (download/upload),

5% din cele mai joase rate de vitezB atinse (downloadiupload) ~ [ T T i
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e - ".L._- <f o Bl
¢) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
( . R is Inafira Inafara Inafara T Inafa
3.8 LTE, (Long-Term Eyolution), Evolutii pe termen lung otelor de virf | Qe 9eVIT | o devier | Ore de VI | o i | Ore devief | | BERTE | Ore de vier
a) viteza nominali/maximi de transfer a datelor (download/upload), 5
Lo MbIbST T RN e N e e S el gl
_i viteza minim garantatﬁ de transfcr a datelar (download/upload), Mbit/s hr \4"
= e [ —— DAL TR R R
C) viteza dsuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cclc mai fnalte rate de vitezi atinse (download/upload) -~ /- -f- == i
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (downloadfupload) -/- L -/~ -~ e |
| oo oo e oo
d) viteza medic de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | Y DO el RO T D B Y | RS IO e :
) numirul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 |min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii Tnafara . Inufara X inafara inafara .
Mobile de Date:. (General packet radio serﬁ’ce) orelor de virf Ore:de virf orelor de virf Ore de ik ‘orelor de virf Ore do virf orclor de virf Ore de virf
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload),
4] R PEMERIREY, SR R { O ’ e 2
b) viteza minim garantaiﬂ de transfer a datelor (d()\\nl(:lddfupload),
__ kbit's 2 SIS alURLr e SRR A TR M (BN SEMRCLE AU U EL
C) viteza masurati de transfer a datelor reallzati kblt!s
95% din celc mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) B - I /- :
g 5% din cele mai joase rate d¢ v:tc.z& atinse (download/upload) - -/ N R . o _i e
d) viteza medle de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s de Sy -f- /- ' N j
€) numirul de misuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 j
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) ore{g?-mirl‘ Ore de virf préllg?*c?éi'irf Oro de virf 'ore}gﬁ!aﬁriﬁ Ore de virf orc]lg?iggavirl‘i Ore de virl
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), 60/40
. kbitls Eidiias EShE e e |0 z e e
b) viteza minim garantat%’z de transfer a datelor (downloadfup]uad), Lbltfs e
S e G il
C) viteza masuratéi de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitez# atinse (dmm!nad;"up!oad) G 2 I~ - -/~ B
5% din cele mai joase rale de vitezi atinse (download/upload) o -/ B R R i g %ﬁ?\"“m U
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kblt!s i ol ot Bt & / _*‘_v_‘_ :Js-;.\r___;_ 50‘\‘)',3
e) numérul de mésurdri-efectuate: min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 Rz J;}
3.11 GPRS/ EDGE, (Enhanced Data rates for Gsm Evo!utmn), GSMcu| fnafara ST (e S RN SO S A A
rata imbunti{its, orclor do virf| O VI | 8| O de VIR | o 10m ey | Ore de v:rfl ?‘:&g@}y
177,6/118,4 : "?&mum n=

A



kbits :
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (dow
kbit/s . SN
C) viteza mésuraté de transfer a datelor realizatd kbit/s

95% din cele mat inalte ratc dc vitezi atinse (dpwnioadfuplqad)
5% din ccle mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

nload/upload),

~d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
__._©) numdrul de masuréri efectuate.

3.12 IEEE 802.11, (WiFi)

4

min, 50 |
—tnafara

orelor de virf

ol
<

e
<

i
2

s

v

s

-

_min. 50
Ore de virf

min. 50
Ll

orelor de virf

min. 50
Ore de virf

~Tnafaa
orclor de virl

Ore de vitl

" lnafara |

Orc dc\ra

orelor de virl

Mbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/uploady,
Mbit/s

C_) viteza misurati de transfer a datelor realizatéd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse {downioad/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
¢) numirul de misuriri efectuate.

a)' viteza nominald/maxim# de transfer a datelor (download/upload),

_... 5% din celc mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

e

o
i

min, 50

g
42

Infn. 56 .

ol

‘min. 50

3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax)

Inatara

Ore de virf

orelor de virf

Ore de virf

Inafara
‘orelor de virf

Inafara

Ore de virf

orglor de vicf

Ore de virf]

Mbit/s

a) viteza nominalié/maximi de transfer a datelor (downloadfupload),

]Q)___\{_ite_:z,a minim garantati de transfer a datelor (download/upload),

Mbit/y

C)' viteza mésuratd de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitez4 atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinsc (download/upload)

d) viteza medie de trarisfer a datelor (download/upload), Mbit/s
€) numirul de misuriiri efectuate.

“min, 50

o

s
I

o

min. 50

o

min. 50 |

4. Termenul de remedierca deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore

c) % deranjamentelor remediate Tn intervalul de timp convenit, %

Min.95

«_Frecvenfa reclamatiilor utilizatorului final

iy

% reclamatiilor Inregistrate per utilizator, %

iZo

6. Freeventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

L % reclamatii referitoare la deranjamente, %

0,1

Mai putin D194

.\ %




7. Reclamatia taxiirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxirii, % 0,5 0%
. _Termenul de solutionare
a) 80% dintre cele mai rapid solugionate reclamatii, zile 21 1
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 2
¢) % reclamagiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 99.0
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