
Parametru Valoarea
recomanalati

Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit. MMDS. IDTV)

l) 8090 dinre cele mai rapid solulionate cereri. zile max. 14 1

2) 95% dinhe cele mai rapid solulionate cereri. zile max. 2l I
3) rata cererilor solutionate in temenul convenit, oZ mn. 9E 100

Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
4) mta reclamatriilor inregistate per utilizatot final, lo I

Termenul de soluiionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
5) 80o/o dinffe cele mai rapid solugionate reclamalii. zile 2l 3

o) 95% dintre cele mai mpid solutionate reclamatii, zile 30 3
'7) rata reclamatiilor solutionate in temenul asumat de

fumizor" %o
Min. 95 100

Frecventa reclamaliei deratr iametrtelor
8) rata reclamatiei deranjamentelor, o/o I

Termenul de remedierea deraniamentelor
e) 80% dintue cele mai rapid rcmediate deranjamente valide,

ore
t5

10) 95% dintre cele mai rapid remediate demnjamente
valide.ore 48 30

I 1 ) rata deranj amentelor remediate in intervalul de timp
convenit. o/o Min.95 97

Reclamatia taxirii serviciilor
12) mta reclamatiei taxiri servicii, o/o 0


