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Parametr|r Valo{rea
recomsndst$

Valoarea
mEsultti

T€rmenrl trecesar pentru furniz*rea serviciului (CATV,
srr€lit, MMDS, IpTV) _.l) 80% dinte cele mai rapld s-olfiionateierffiiie m€r. l4 2 zile

inqe cele maj rapjd soblionare iEreri"-ilE rlr$r. 2 | 4 zila
rata cererilor solulionate in telnenul contdil %- min. 9E }E

Frscventa reclgma[iilor utilizatorului fi nal
+l rara reclamalulor lnreglstalje Der !!rlizstor t:nal, 9/. 4

Tqr-m€qul de solufionare a redlamatiilor primite d€ la utitizatorii finali<) 80% dirfte cele mai rapid soluliomre rcclafi;tri" zile ?l 4
6) 95Yo dintre cele mai rapi<t sohllionate reilamalii, zile 2
7) rata recla;rrralii lor solullonat-fi te.rmelif ESffi ar d e-

Iurnizor. % Min. 95 95

.['recvenJa r€clamstiei deranlanrenteiqr
8) rala reclanaliei deranjamenrelor, .zo

2

Termenul de remedierea deratr.iamertelor
9) E0% dirhr cele mai rapid remediate deranjamente vailiq

ore 24 7
1 0) 95fo dirtra c(ile trlai rapid rernEdiate dera{amente

48 8

I 1) fita demnjamente lor reme diate tn intervdfi-EEfiijl$-
copre,tir, q/o Min.95 95

Reclsmatia taxErii serviciilor
i?) rala reclanratiei taxir i servicij, % 1 I


