
Parametru
Valoarea

recomandati
Valoarea
misurati

Termenul necesar Pentru
Satelit, MMDS' IPTV)

furnizarea serviciului (CATV,

d solu{ionate c ereri, zile max. 14 3

iqnate cereri' 
"ile

max.2I 4
min.98 98

-Frecrrerita 
r"*aeattil

4) *tu
Termenul de solutionare a reclamatiil

5;80o/odintre cele mai rapid.$utio""te teql"matii, 2L 4

aPid,,ul:{ion*to reclamatii, zile 30 6

7) in termenul asumat de
furnizor, Yo

Min.95 98

Frecvenfa reclamafiei deraniamentelor --
8) ratareclama{iei deranjamentelot, Yo' 9

...4

Termenul de remedierea deranjannenlepr
re mai rapicl remediate deranjamente valide

ore
24 T2

-WffiAiffirceternai rapid remediate deranj amente
valide,orc

48 24

me{iate in intervalul de timP
convenit- o/o :' Min.95 97

Si-'tr-- ' -
Reclamatia taxirii servici. ..,r'

12\ rata reclama{iei taxdri servicii, oA I I

'illl r


