
Paltmetru Vtlotrea
recommdati

Valoareii
misuratd

Termenul nesessr pentru furnizarea selviciului {CATV1
Satelii. MMDS" Ipfi)

E0% dntre cele mar rapld solutiolate cereri, zile max, 14
2) 95% dintre cele rnai rapid solutionate oercri. ?ile rlxl"r, z I

rala cererilor solutionate in termedul couYeflit. 0/o mm. yd

Fr€cventa reclomstiilor utilizatorulul llnal
4l rut" slrate per utilizator final. % o, 2..

TerlEenol de Eolutionare u recluDrstillor Drlmlte de la utilizatorii finali
5) 80% dinke eele rtrai rapid solutionate leclamalii, zile
6) 95% dintre eele mai rqpid solulionatF rEclarnalii, ziiQ 30

7) rata reclamaliilor solulionate ?n tenneffrl asu$at de
furnizor. %

Min. 95 3
I'recventa reclamatiei il€rtniementclor

8) ruta realamatriei deraiiamefielol, 7o D,,/

Termelul de remedl€rea deranjamcnlclor
gl 80% dintre celE mf,i rapid remediste deraniam€nte Yaltclc:

ore
10) 95Yo dintre cele mai rapid lemediate delanjsmente

valide.ore
4E 40

-f)Eta-deiir4jarnentelor rcmediate ln intervalul de timp
convmit, oZ Min.95 s3

R€clarnatii tixlrii seniciilor
i2) rata teclsmatiei taxfi servicii, % 1 0,'7

: En y'zjm,e,t-luti r? ru,, 4 -4., e*clua't "ea?24-(Hi>t- &


