
Parametru Valoarea
recomandati

Valoarea
misuratd

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit, MMDS, IpTV)

1) 80% dintre cele mai rapid solulionate cereri, zile max. l4
2) 9500 dintre cele mai rapid solulionare cererj. zile lnax.21
3) Iata ceredlor solutionate in temenul convenit. 0/o min. 98

Frecr enla reclamaliilor utilizatorului final
4) rata reclamatriilor inregistrate per utilizator fiial, Vo

Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
5) 80% dintre cele mai rapid solu{ionate reclama[ii, zile 2l 4.2
6) 95% dintre cele mai rapid solulionate reclamafii, zile 30 ./.2
7) rata reclamatiilor solutionate in termenul asumat de

fumizor, Yo Min. 95 99 t,
Frecyenfa reclamatiei deranjamentelor

8) rata reclamaliei deranjamenlelor, 70 4"O
Termenul de remedierea deran iamentelor

9) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide
ore 24 z4

l0) 95! dintre cele mai rapid remediate deranjamente
valide,ore 48 /8

I i ) rata deranjamentelor remediate in intervaluLle timp
convenit, o/o Min.95 lq v;

Reclamafia taxi rii serviciilor
l2) rata reclamaqiei ra"xari servicii. oo I t2


