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Pararnetru Valoalea
recomandati

Valoarea
nlisurati

Termenul necesar pentru furuizarea serviciului (CATV,
Satelit, MMDS, IpTV)

1) 804/o dintle cele mai rapid solu,tionate cereri, zile max. 14
2) 95olo dintr-e cele mai rapid solutionate cereri. zile max. 2l
3) r'ata celerilor''olutiorrate in termenul convenit.'; min. 98

Frecventa leclamatiilor utilizatorului tinal
4l rala reclurnaliilof infegislr.te per urilizJlor linal. ,, qS

Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
5) 80i dintc ccle mJi rcpid:,olurionate reclcmrlii, Tile 2l ,(
6) 95% dinte eeie mci rrpid solutionale rerlamatii, Tile l0 .{
'7) rata reclamaliilor solutionate in te.menul asumat de

furntzot. To
Min. 95 .(oo%

Fre( venla leclamatiei deran iamenlelor
8) rlta rcclamrliei dercnj.menlelor. fo or9

Termenul de remedierea deranjamentelor
9) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamelte valide,

01'9 24 (2,
10) 95olo dintre cele nrai rapid remediate deranjamente

valide,ore 48 .LL{
11) mta der anjameltelor remediate ilr inteNalul de timp

convenit, o/o Min.95 .{o o
Reclamatia taxirii serviciilor

12) rata reclanatiei taxdri servicii, '% 1 o

$$


