
Paramеtru Valoarеa
rесomandati

Valoarеa
misurati

Tеrmеnul nесrsar pentru furnizarea sеrviсiului (сATv'
Satеlit' MMDS' IpTV)

1) 80% dintrе сеlе mai rapid soluJonatе сеrеr ztle maх. 14 max.3
2\ 95Yo dintrе сеlr mai rapid solutonatr сеrrr zile maх.2l max.4
3) rata сеrеrilor solutionatе in tеrmеnul оonvеnit. %o min.98 100

Frесvеnta rесlamatiilor utilizatorului final
4) rata rеоlama{iilor inrеgistratе pеr utilizator Гtna|,Yo 531812:6.53%

Termеnul dе solutionarе a rесlamatiilor primitе dе la utilizatorii finali
s) 80% d ntrе се1е mai rapid sоlu{ionatе rеclama(ii, zilе 2 l 5
6) 9s% d ntrе со1е mai rapid solulionatе rесlama{ii, zilе 30 13
7) rata rесlamaliilor solфionatr in trrmrnul asumat dе

furлizor.o/o Min. 95 100

Frесvеnta rесlamatiеi dеrani amеntеlor
8) rata rесlama{iеi dеranjamеntеlоr, o% 521812:6.40o/o

Termеnul dе rеmеdiеrеa deraniamеntеlor
9) EU7o dmtrе cеlе mar raptd rеmеdtatе dеran1amеntе valrdе,

orе 24 l l

10)95Yo dintrе сеlо mai rapid rrmеdiatе dеrфamеntr
validе.orе 48

11) rata dеranjamеntеlor rеmеdiatе in intеrvalul dе timp
сonvеnit. o/o Min.95 ю0%

Rесlаmatia taхirii serviсiilor
|2\ rata rесlama{iеi taxЬri sеrviсii, o/o 1 0
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