
Parametru
Valoarea

recomandati
Valoarea
misuratl

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV,
Satelit. MMDS. InTV)

1) 80% dintre cele mai rapid solulionate zIIe
)nate ceGii;tile

3) rata cererilor solutionate in termenul convenit, 0/o

Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

10
l5

max.
max.

4) rata reclamatiilor inregistrate per: utihzator frnaI, o/o | 0.3

Termenul de solutionare a reclarmatiilor primite de la utilizatorii finali
5) 80% dintre cele mai rapid solulionate
6) 950/o din*e cele mai rapid solu{ionate

reclama{ii, zlle
reclamafii

_21
30

Wilor solulionate in 1;ermenul asumat de
funtrzor. oh Min. 95 99.2

Frecventa reclamatiei deraniamentelor
8) rata reclama{iei deranjamentelor, 0% 0.3

Termenul de remedierea deraniamentelor
t iemecliate deranj

ore
arnente vafide, 24

1ALA

l0) giTo dnr-tre cele mai rapid remecliate deranjamente
valide,ore

48

ediate iin intervalul de timP
convenit. o/o

Min.95 99

f,lpr.lnm cfia fnxirii serviciilor
12\ r ata reclamatiei taxdri servicii or/o I I


